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Modulis ,,Jvadas j profesija“

TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI PRIES PRADEDANT MOKYTIS

1 wuzduotis. UZPILDYKITE TESTA PASIRINKDAMI VIENA TEISINGA ATSAKYMA.

Eil. Klausimas Galimi atsakymai Teisingas
Nr. atsakymas
1. Socialinio darbuotojo padéjéju | a) asmuo, jgijes pagrindinj iSsilavinima;
Lietuvoje turi teise dirbti? b) asmuo, jgij¢s vidurinj issilavinima;
¢) iSsilavinimo reikalavimas netaikomas
2. | Socialinj darbg Lietuvoje turi | @) asmuo, jgijes socialinio darbuotojo padéjéjo
teise dirbti? arba socialinio darbuotojo kvalifikacija;
b) asmuo, jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam
prilygintg iSsilavinima;
C) asmuo, jgijes aukstajj iSsilavinimg
3. | Kuris socialinio darbuotojo a) asmuo, teikiantis socialines paslaugas
padéjéjo apibiidinimas yra asmeniui, Seimai, bendruomenei pagal socialinio
teisingas? darbuotojo nurodymus;
b) asmuo, teikiantis socialines paslaugas tik
stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose;
c) asmuo, teikiantis socialines paslaugas
asmeniui, turin¢iam sveikatos prieziiiros jstaigos
siuntimag
4. | Kas formuoja Lietuvos a) Socialiniy paslaugy ir priezitiros
socialiniy paslaugy valdymo departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
politikg? ministerijos;
b) Lietuvos Respublikos Seimas;
c) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija
5. Su kokiomis visuomenés a) su asmenimis, kuriems skiriamos socialinés
socialinémis grupémis dirba iSmokos;
socialinio darbuotojo b) su asmenimis, kuriems nustatytas socialinés
padéjéjas? priezitros arba globos poreikis;
C) su asmenimis, besikreipianciais j savivaldybiy
senitinijas dél jvairaus pobtidzio pagalbos
6. | Kuri socialiniy paslaugy a) individualios prieziiiros personalas;
srities darbuotojy pareigybeé b) socialiniy paslaugy jstaigos uzimtumo
priskiriama socialinio specialistas;
darbuotojo padéjejo c) darbuotojas, dirbantis vaiko teisiy apsaugos
pareigybei? institucijoje
7. | Kokiomis vertybémis savo a) laikytis konfidencialumo, informacijg apie

darbe turi vadovautis
socialinio darbuotojo
padéjéjas?

klientg teikti tik kliento artimiesiems ar
suinteresuoty asmeny prasymu;

b) vertinti visus klientus vienodai ir teikti pagalba
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties,
tikéjimo, lyties, rasés, isitikinimy ar pazitry;

c) teikiant paslaugas klientui vadovautis tik
kliento artimyjy teikiama informacija




Kas gali buti socialiniy
paslaugy teikéjai?

a) senitinijy, NVO (nevyriausybinés
organizacijos), religiniy bendruomeniy socialiniai
b) senitinijy, didmeniniy prekybos jmoniy
darbuotojai;

¢) senitinijy, maistg aukojanciy prekybos centry
darbuotojai

9. | I ka nukreipta socialinio a) pagalbos teikimg klienty grupéms,
darbuotojo padéjéjo praktiné atsizvelgiant | nustatytus grupés poreikius;
veikla? b) individualizuotos pagalbos teikima klientui,

atsizvelgiant j individualius jo poreikius;
c) pagalbos klientui ir klienty grupéms
identifikavima, telkima, organizavima

10. | Kas yra Lietuvos socialiniy a) Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministro
darbuotojy etikos kodeksas? jsakymu patvirtintas dokumentas,

reglamentuojantis privaloma socialiniy paslaugy
srities darbuotojy elgesj;

b) Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos
visuotiniame suvaziavime patvirtintas
dokumentas, rekomenduojantis socialiniy
paslaugy srities darbuotojy elgesio normas;

¢) socialiniy paslaugy istaigos direktoriaus
patvirtintos socialiniy paslaugy srities darbuotojy
elgesio taisyklés ir normos, privalomos tos
istaigos darbuotojams

11. | Kokiame dokumente i§samiai | a) Socialiniy paslaugy jstatyme;
ir suprantamai galima b) Socialiniy paslaugy sektoriaus profesiniame
susipazinti su socialinio standarte;
darbuotojo padéjéjo profesijai | €) Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
biitinomis Ziniomis, profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
gebéjimais ir jgidZiais? aprase.

12. | Kada Lietuvoje oficialiai a) kovo 21 diena;
minima socialinio darbuotojo | b) oficialiai diena néra nustatyta;
diena? ¢) rugséjo 27 diena.

13. | Koks profesinio konsultavimo | a) organizaciné psichologija: darbuotojy
metodas daZniausiai taitkomas | mokymas, darbuotojy motyvavimas, permainy
darbuotojams, teikiantiems valdymas, komandy formavimas, darbuotojy
socialines paslaugas? darbo efektyvumo didinimas;

b) supervizija: konsultaciné pagalba dirbantiems
specialistams, vadovams, komandoms,
organizacijoms, susidiirusioms su sudétingomis
situacijomis darbe, kai pacios organizacijos to
nesugeba iSsispresti;

c) koucingas: paprasta ir efektyvi metodika, kuri
padeda atskleisti asmenybés vidinj potenciala

14. | Kokiame teisés akte iSdéstyti | a) Lietuvos higienos normoje;

socialiniy paslaugy jstaigy
patalpy ir inventoriaus
priezitros reikalavimai?

b) Lietuvos medicinos normoje;
¢) Socialinés globos normoje




15. | Kokiomis asmeninémis a) empatija ir atkaklumu;
savybémis turéty pasizymeti b) geranoriskumu ir reiklumu;
socialinio darbuotojo c) gailestingumu ir drausmingumu
padéjéjas?

16. | Kurios i$ iSvardyty funkcijy a) tiria kliento situacija, parengia i§vadas ir
budingos socialinio rekomendacijas, parengia ir jgyvendina socialiniy
darbuotojo padéjéjo veiklai? paslaugy teikimo klientui plang, parengia

dokumentus socialinéms paslaugoms teikti,
dalyvauja posédziuose, pasitarimuose,
komisijose;

b) buria paslaugy gavéjus bendrauti tarpusavyje,
skatina savitarpio pagalba, organizuoja ir teikia
sociokultiirines paslaugas, dalyvauja vykdomuose
socialiniuose projektuose, skleidzia geraja patirtj;
c) dalyvauja planuojant paslaugas klientams,
vertinant paslaugy gavéjo uzimtumo poreikj ir
galimybes, sudarant individualy uzimtumo plana,
padeda paslaugy gavéjui prisitaikyti prie
aplinkos, skatina ir gerina paslaugy gavéjy
kasdienio gyvenimo jguidzius

17. | Socialinio darbuotojo a) socialinio konsultavimo metodus;
padé¢jéjas turi zinoti: b) socialinio darbo terminus ir sgvokas;

C) naujus ar patobulintus socialinio darbo
metodus

18. | Socialinio darbuotojo a) socialinio darbuotojo pareigybés aprasas;
atsakomybes nustato: b) socialiniy paslaugy jstaigos vidaus tvarkos

taisyklés;
c) abu atsakymai teisingi

19. | Kokia prognozuojama a) dél visuomengéje vykstanciy demografiniy
socialinio darbuotojo padéjéjo | mokymy paklausa didés;
paklausa darbo rinkoje per b) paklausa nesikeis;
ateinancius 30 mety? c) paklausa mazés dél sparc€iai besivystanéiy

technologijy, robotikos ir dirbtinio intelekto

20. | Kas sukuria daugiausiai darbo | a) valstybé;

viety socialinio darbuotojo
padé¢jéjo pareigybei?

b) savivaldybés;
¢) NVO (nevyriausybinés organizacijos)




Modulis ,,Socialiniy paslaugy istaigos socialiniy paslaugy teikimo kokybés
reikalavimy laikymasis*

1 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMERI.

Socialiniy paslaugy katalogas — tai dokumentas, kuriame:

1. Apibreézti socialiniy paslaugy teikimo normatyvai.

2. Suklasifikuotos socialinés paslaugos pagal jy turinj, riisis, socialiniy paslaugy jstaigy tipus.

3. Pateikta Lietuvoje teikiamy socialiniy paslaugy gavéjy ir teikéjy statistika.

4. Apibudintas socialiniy paslaugy turinys, apraSyti socialiniy paslaugy gavéjai, paslaugy teikimo
vieta.

2 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMERI.

Bazinis paslaugy Seimai paketas — tai dokumentas, kuriame:

1. Aprasytos Seimai stiprinti reikalingos tik socialinés paslaugos.

2. ApraSytos Seimai stiprinti reikalingos socialinés, §vietimo, sveikatos bei teisinés paslaugos, kurios
turi buti teikiamos kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje.

3. Apibréztos 12 (dvylika) svarbiy $eimos stiprinimo paslaugy.

4. Pateiktos paslaugy iSplétojimo normos, paslaugy teikimo biidai, rezultatai, paslaugy teikéjai.

3 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMERI.

Planuojant socialiniy paslaugy jstaigos veikla socialinio darbuotojo padéjéjas atlieka Siuos vaidmenis:
1. Vadovaudamasis savo praktine patirtimi teikia pasitlymus, kaip gerinti klientams teikiamg pagalba.
2. Socialinio darbuotojo padéjéjo vaidmuo planuojant jstaigos veiklg yra nereikSmingas, nes dirba ne
savarankiskai, o pagal socialinio darbuotojo nurodymus.

3. Skatina socialiniy paslaugy jstaigos gyventojus jsitraukti j jstaigos planavimo procesa.

4 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

Refleksija socialinio darbuotojo padéjéjo darbe —tai
5 uzduotis. UZRASYKITE DU ATVIRUOSIUS IR DU UZDARUOSIUS KLAUSIMUS, KURIUOS
UZDUOSITE KLIENTUI SIEKDAMI SUZINOTI, KAIP JIS VERTINA JUSU TEIKIAMA
PAGALBA.

Atvirieji klausimai Uzdarieji klausimai
1. 1.
2. 2.

6 uzduotis. IS APRASYTOS SITUACIIOS NUSTATYKITE, KOKIE SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES PRINCIPAI BUVO PAZEISTI. ARGUMENTUOKITE.

Prie§ ménesj socialiniy paslaugy jtaigoje, teikiancioje paslaugas proto negalig turintiems suaugusiems
asmenims, jsidarbino socialinio darbuotojo padéjéja. Jai buvo paskirta 4 valandas per dieng priziaréti
penkis suaugusius vyrus, turinius proto negalig. Darbuotoja nurodytg laikg su $iais asmenimis dirbo
viena. Vieng dieng ja pasikvieté administracijos darbuotojas. Jo kabinete laukianti moteris prisistaté
vieno i$ kliento mama ir pareiske, kad darbuotoja smurtauja prie§ jos stiny. Darbuotojai papasius
patikslinti kaltinimus, buvo atvestas klientas i§ grupés ir pakélus marskinius pasimaté ryskios 1-2
dieny senumo apdraskymo zymés. Klientas dél savo negalios busenos pasakyti, kas tai padare,
negaléjo. Darbuotoja zinodama, kad ji nesmurtavo prie asmenj, paaiSkino, kad klienty darbo metu
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nebuvo palikusi be priezitros, i$skyrus laikg pasinaudoti tualetu. Darbuotojai buvo pasakyta, kad tokiu
atveju ji turéjo pakviesti darbuotojg i§ kitos grupés. Darbuotojos elgesys dél Sio incidento buvo
aptariamas darbuotojy susirinkime ir jai pareikstas jspéjimas. Po keleto ménesiy, kai darbuotoja jau
dirbo su kita klienty grupe, incidentas pasikartojo. Sj karta buvo sukurta darbo grupé smurtautojui
i$siaiskinti. Atlikus jvairius palyginimus paaiskéjo, kad vienas i§ negalig turin¢iy asmeny dél sudétingo
organinio sutrikimo neprognozuojamai gali pradéti zaloti jj suerzinusj zmogy. Be to, asmuo po
agresijos priepuolio savo veiksmy beveik neatsimena. Buvo susiekta su kliento Seima ir paklausta,
kode¢l ji jstaigos neinformavo apie tokj svarby asmens elgesio pozymj. Informacijos nuslépimg Seima
pateisino baime, kad asmuo negaus paslaugy jstaigoje.

7 Uzduotis. 1S PATEIKTO SAVOKU SARASO PAVEIKSLELIUOSE ATPAZINKITE
VAIZDUOJAMUS REISKINIUS. APIBUDINKITE SIUOS REISKINIUS.
Integracija. Segregacija. Jtrauktis. Atskirtis.
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8 uzduotis. AR TOLIAU NURODYTOSE SITUACIJOSE ASMENIUI (SEIMAI) GALI BUTI
TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS?

x GALI BUTI NE(_;ALI
SITUACIJOS APRASYMAS TEIKIAMOS BUTI
TEIKIAMOS

1. | Sudegé Seimos namas, Seima neturi net laikino biisto.

2. | Ligoninéje miré vieniSa, artimyjy neturinti, 91 mety
moteris.

3. | Dirban¢io 46 mety iSsituokusio vyro skola (ménesio
imokos) greityjy kredity bendrovéms virSija jo gaunamas
ménesio pajamas.

4. | Suaugusi 36 mety moteris neteko darbo.

5. | Darbingo amziaus moteris kreipési ] Savivaldybeés
socialinés paramos centra dél proto negalig turinios
suaugusios dukterécios, kuri mirus tévams liko vienisa.

6. | Daugiabuc¢io namo laiptinéje nuolat nakvoja benamis.

7. | Studentas dé¢l nepazangumo paSalintas i$ universiteto bei
universiteto bendrabucio.

8. | Suaugusi moteris, judanti tik vezimélyje, praso pagalbos
apsiperkant prekybos centre.

9. | Vieni$a 86 mety moteris, kaimyny teigimu, pradéjo elgtis
labai keistai.

10. | IS atokios kaimo sodybos nuolat girdimas vaiky verksmas.
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11. | VieniSa, darbingo amziaus mama daZnai negrjzta | namus,
kur vieni nakvoja nepilnameciai jos vaikai.

12. | Sesiolikmeté moksleive vasara be tévy leidimo nutaré
iSvykti | uzsienj uzsidirbti.

13. | Seima, auginanti sunkios negalios vaika, nutaré i§vykti i
egzotiSkg Salj atostogy. Vaikas dél negalios pobiidzio
negali vykti kartu.

14. | Prie§ darbingo amziaus moterj sutuoktinis nuolat
smurtauja.

9 uzduotis. PAGAL PATEIKTAS SITUACIJAS JVARDYKITE SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO RUS], PAVADINIMA, PASLAUGU GAVEJU TIKSLINE GRUPE, PASLAUGU
TEIKIMO VIETA, PASLAUGU TEIKIMO TRUKME.

1 situacija: Naktj numatoma 20 laipsniy $al¢io. Kokia paslauga gali buti skirta asmeniui, gyvenané¢iam
gatvéje ir neturinéiam nuolatinés gyvenamosios vietos?

Socialiniy paslaugy riisis:
Paslaugos pavadinimas:
Paslaugy gavéjai:
Vieta:

2 situacija: Specialigja mokykla baigé 18 mety asmuo, turintis sunkig proto negalig. Jam reikalinga
nuolatiné priezitira. Jaunuolis gyvena su tévais, kurie dirba 8 val. per dieng. Kokios paslaugos gali bati
suteiktos Siam asmeniui?
Socialiniy paslaugy riisis:
Paslaugos pavadinimas:
Paslaugy gavéjai:
Vieta:

3situacija: Senyvo amziaus vyras geba savarankiSkai apsitarnauti, taciau sunkiai juda. Jam sunku
nueiti | parduotuve, atlikti namuose sunkius fizinius darbus. Kokios paslaugos gali biiti suteikiamos
Siam asmeniui?
Socialiniy paslaugy rusis:
Paslaugos pavadinimas:
Paslaugy gavéjai:
Vieta:

4 situacija: Asmuo, sergantis psichikos liga (40 proc. darbingumas), dél sveikatos biiklés nesugeba
(baimé, nerimas, socialiné fobija) susitvarkyti asmens dokumenty. Kokios paslaugos gali biuti
suteikiamos Siam asmeniui?

Socialiniy paslaugy T081S:
Paslaugos pavadinimas:
Paslaugy gavéjai:

Vieta:



5 situacija: Socialinis darbuotojas, apsilankes Seimoje, kur auga mazameciai vaikai, nustaté, kad abu
tévai nerodo pakankamai pastangy pasirtipinti savo vaikais. Vaikai daZznai nelanko mokyklos, daznai
serga, valgo nevisavert] maistg. Kokios paslaugos gali bti suteikiamos Seimai (vaikams)?

Socialiniy paslaugy risis:
Paslaugos pavadinimas:
Paslaugy gavéjai:
Vieta:



I uzduotis. PARINKITE STEBEJIMO APIBREZIMA, LABIAUSIAI ATITINKANT] SOCIALINIO

Modulis ,,Pagalbos poreikio klientui identifikavimas*

DARBUOTOJO PADEJEJO PROFESINE VEIKLA,.

1. Stebéjimas — kokybinés ir kiekybinés informacijos rinkimas apie klienta, visiSkai nesikiSant j

situacija, tik pasyviai fiksuojant visa tai, kas pastebima ir nustatoma.

2. Stebéjimas — kokybinés ir kiekybinés informacijos apie klientg rinkimas, stebétojui aktyviai
dalyvaujant (pvz., modeliuojant situacija, bendraujant su klientu, jo socialine aplinka, Kkitais

specialistais).

3. Stebéjimas — kokybinés ir kiekybinés informacijos apie klientg rinkimas, stebétojui aktyviai

dalyvaujant.

2 uzduotis. NUSTATYKITE, KOKIOS EMOCIJIOS REISKIAMOS PATEIKIAMOSE VEIDU
NUOTRAUKOSE: EMOCIJU PAVADIN

3 u¥duotis. LENTELEJE JRASYTOS PENKIOS BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU RUSYS.
ZENKLU ,,+*“ PAZYMEKITE, KURI PASLAUGA YRA VIENKARTINE, KURI — IKI PROBLEMA

5]

(Firth-Godbehere R., 2020)

BUS ISSPRESTA, IR KURI - PAGAL POREIK].

IMUS JRASYKITE PO KIEKVIENA NUOTRAUKA:

Eil. Socialiné paslauga Vienkartiné ki p.lv’oblema Pag:cll-
Nr. bus iSspresta | poreiki
1. Informavimas
2. Konsultavimas
3. Tarpininkavimas ir atstovavimas
4. Transporto organizavimas
5. Sociokultiirinés paslaugos

4 uzduotis. ZENKLU ,+° PAZYMEKITE KLIENTO BUKLES SIMPTOMA, KUR] PASTEBEJE

NEDELSDAMI KVIESTUMETE GREITAJA PAGALBA.

Apetito praradimas

Atsitiktinis arba tyCinis apsinuodijimas vaistais ar kitomis medZiagomis

Galvos sutrenkimas neprarandant sgmonés

Ketinimas zudytis

Nevaldomas kraujavimas

Nugaros skausmas

N ~wN e

Pakilusi temperatura iki 38 °C
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8. Samongés sutrikimas ir staiga pasikeites elgesys

9. Skrandzio spazmai

10. Staiga atsirades Sirdies ritmo sutrikimas

11. Staigus veido, rankos ir (ar) kojos nutirpimas (ypa¢ vienoje ktino puséje)
12. Sunki trauma (taip pat cheminiai ar terminiai nudegimai ar nuSalimai)
13. Trumpalaikis sgmonés netekimas

14. Umus dusulys arba pasunkéjes kvépavimas

15. Umus iSprakaitavimas

16. Uzsiteses skausmas kriitingje, plintantis j kaire rankg ir nugarg

17. Uzsiteses vémimas arba viduriavimas

5 uzduotis. ZENKLU ,+“ PAZYMEKITE POZYMIUS, BUDINGUS MANIJAI, DEPRESIJAI IR
SIZOFRENIJAL.

Eil. Nr. | Pozymis Manija | Depresija | Sizofrenija
Didelis optimizmas
Haliucinacijos
Kliedesys

Litdesys, pesimizmas

Mastymo sutrikimas
Padidéjes aktyvumas
Pakili nuotaika
Pozos jmantrumas

© O NO G~ WN

Reakcijy neadekvatumas

[EEN
e

Savizudybés idéjos

|-
N =

Sumazéjes apetitas

Sumaz¢jes miego poreikis

[EEN
w

Sumazéjusi saviverté

[EEN
=

Sustipréjusi saviverteé

[EEN
i

Sutrikes miegas

6 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMER].

Individualiame socialinés pagalbos plane formuluojant klientui tikslus reikia vadovautis tokiomis
nuostatomis:

1. Klientui keliamas tikslas gali bati ir realiai nepasiekiamas.

2. Tikslas turéty biiti aiSkus ir konkretus.

3. Tikslas gali buti klientui nesuprantamas — svarbiausia, kad tokio tikslo noréty pats klientas.

4. Tikslas formuluojamas tik po to, kai i$siaiskinamos kliento problemos ir poreikiai.

7 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER]I.

Rengiant pagalbos plang socialing rizikg patirianciai Seimai ir jos vaikams tikslinga atlikti Siuos
veiksmus:

1. Surinkti informacija apie vaiko vystymasi, tévystés jgiidzius, Seimos socialing situacijg.

2. Jvertinti tik Seimos problemos, o ne Seimos stiprybes.

3. I8siaiskinti, kokie yra Seimoje socialinés rizikos veiksniai.

4. Surasyti visas toje savivaldybéje galimas pagalbos priemones Seimai ir vaikams.
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8 uZduotis. JRASYKITE, KOKIAM LAIKOTARPIUI SUDAROMAS PAGALBOS PLANAS
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAI SEIMAI IR JOS VAIKAMS.

Pagalbos planas socialing rizika patirian¢iai Seimai ir jos vaikams sudaromas ne ilgesniam kaip
laikotarpiui.

9 uzduotis. UZBAIKITE SAKINJ.

ADAPtACT 0S PlANAS — B8
10 uzduotis. ISVARDYKITE PENKIS PAGRINDINIUS SALTINIUS, IS KURIU REIKIA RINKTI
INFORMACIJA RENGIANT PAGALBOS PLANA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS
SEIMOMS IR JU VAIKAMS.

Informacijos $altiniai:

arwbdE

11 uzduotis. 1 dalis. ISANALIZAVE TOLIAU PATEIKTA INFORMACIJA, SUFORMULUOKITE DVI
PROBLEMAS, KURIAS REIKETU APTARTI ATVEJO ANALIZES SUSIRINKIME.

Dominyka ] dienos socialinés globos centra atvyko 18 mety amziaus i§ specialiosios mokyklos.
globos paslaugomis (nakvoja). Dominykos Seima i$siskyrusi. Merginai diagnozuotas sunkus autizmo
spektro sutrikimas. Ji j namus grjzta tik savaitgaliaiS. Mergina vartoja nerimastinguma mazinancius
vaistus. Ji nekalba, zodzius taria tik dainuodama. Labai mégsta muzikg ir jvairius buitinius daiktus,
Kuriais galima i$gauti jvairius garsus. Sio tikslo siekdama Dominyka iesko daikty visose centro
patalpose. Nusizitiréjusi norimg daiktg (pvz., kondicionieriaus pultelj) Dominyka to nepamirsta net
keliolika ménesiy bei siekia (iesko) daikto tol, kol jj gauna. Visus surastus daiktus (buitinés chemijos
buteliukus, varpelius, zaislus, stiklines ir pan.) Dominyka slepia savo kupring¢je, kurig akylai saugo.
Santykis su buitine chemija, stikliniais, aStriais daiktais merginai kelia fizinio susizeidimo rizika. Dél
paimty daikty nuolat kyla konflikty su kitais centro lankytojais ir darbuotojais. Pastaruoju metu
mergina tapo labai nerimastinga, blaskosi po centro patalpas, ,,nepasisotina“ pasisavintais daiktais.
Nuolat mini tévo varda, kurio nematé jau apie metus (nepatikslintais duomenimis, Dominykos tétis
Lietuvoje negyvena).

Specialisty komanda rengiasi ATVEJO ANALIZEI su Dominykos mama.

Susirinkime dalyvauja specialisty komanda:

Merginos mama Informacijos apie Dominykos elgesj namuose ir namy situacijg
beveik neteikia. Sitilo padidinti vaisty doz¢. Dominykos mama —
gydytoja.

Du merging priZitirintys Turi jgij¢ merginos pasitikéjimg. Teigia, kad ji daznai verkia,

socialinio darbuotojo padéjéjai | tampa agresyvi iStarus zodj ,,negalima®. Pavargo lakstyti paskui
Dominyka ir saugoti centro daiktus. Turi pastaby dél Dominykos
aprangos: merginos drabuziai i§ sintetinio audinio, dél judrumo ji
daug prakaituoja. Traksta apatiniy ir virSutiniy drabuziy
pasikeitimui, nes kai kuriuos Dominyka tiesiog supléso.

Grupés socialinis darbuotojas | Teigia, kad bendravimui su Dominyka biatina alternatyvi
komunikacija.
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Gydytoja psichiatré Teigia, kad merging vaistai veikia kartais net atvirksciai,

raminamieji preparatai net suaktyvina. Teigia, kad vaistai — ne
sprendimo budas.

Slaugytoja Vaistus geria nesiprieSindama. Daznai dél autoagresyvaus elgesio

prasikrapsto oda.

Trumpalaikés globos skyriaus | Mergina, nors miega ir mazai, taciau naktj biina paklusni. Labai
socialinio darbuotojo padéjéjas | gerai nurimsta duse.

Muzikos studijos vadové Muzikos uzsiémimuose Dominyka absoliuciai gera ir paklusni.
Direktoriaus pavaduotojas Atvejo analizés moderatorius.

LPrODIEMA ((raSYKILE) ..............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eessssseessessssssessesssssssessessasssesssss s sessessssssesssessnns
2 PIODICMA (JFASYKILE) ............oeeeeeee oo eesss s essss e sssss s ssssasseessesss s ss s eessesssssee

2 dalis. PAGAL UZDUOTIES 1 DALYJE NUSTATYTAS DVI PROBLEMAS KIEKVIENAI
PROBLEMAI SUFORMULUOKITE VIENA ILGALAIK] IR TRIS TRUMPALAIKIUS TIKSLUS
PAGAL SIUOS KRITERIJUS:

KONKRETUS TIKSLAS (KONKRETUS VEIKSMAS ARBA LAIMEJIMAS);
PAMATUOJAMAS TIKSLAS (PO KURIO LAIKO TIKIMASI POKYCIO);
PASIEKIAMAS TIKSLAS (DALYKAS, KURIS ASMENIUI YRA IMANOMAS);
REALUS TIKSLAS (TOKS, KURIAM JGYVENDINTI YRA ISTEKLIU);
TERMINUOTAS TIKSLAS (NUMATYTA REZULTATU SVARSTYMO DATA).

1 problema Irasykite

llgalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

2 problema Irasykite

llgalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

Trumpalaikis tikslas

3 dalis. SUFORMULUOTIEMS TRUMPALAIKIAMS TIKSLAMS PASIEKTI NUMATYKITE
IGYVENDINIMO PRIEMONES IR ATSAKINGUS DARBUOTOJUS (PAREIGYBES).

1 problema Jrasykite
Irasykite trumpalaikj tikslg | [rasykite trumpalaikio tikslo jgyvendinimo priemones ir atsakingus
darbuotojus
2 problema Jrasykite
Irasykite trumpalaikj tikslg | [rasykite trumpalaikio tikslo jgyvendinimo priemones ir atsakingus
darbuotojus
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12 uzduotis. ISVARDYKITE VAIKO, GYVENANCIO BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS
NAMUOSE, SVARBIAUSIAS VYSTYMOSI POREIKIU UZTIKRINIMO SRITIS.

LSTIS oo

2 SIS 1ottt

SSIILIS ooeiriee it

4 sritis
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Modulis ,,Socialiniy paslaugu teikimas klientui pagal nustatyta poreikj*

I uzduotis. PAZYMEKITE TEIGIN], KURIS GALETU IR TURETU BUTI KONTAKTO SU
KLIENTU UZMEZGIMO TEIKIANT PASLAUGAS PRADZIU PRADZIA.
Pasisveikinti zodziu.

Paspausti ranka.

Pasidométi sveikata.

Surinkti kuo iSsamesne informacija apie klientg iki susitikimo.

Paprasyti pateikti asmens tapatybés dokumenta.

Pirmiau pabendrauti su kliento artimaisiais (té€vais, glob¢jais, vaikais).
Pasidométi kilusia problema.

Paprasyti klienta papasakoti apie save.

Prisistatyti klientui.

10. Paraginti klienta biiti kuo atviresnj.

©ooNo R wdE

2 uZduotis. PAVEIKSLE PAVAIZDUOTI AUGMENTINES IR ALTERNATYVIOSIOS
KOMUNIKACIIOS SIMBOLIU PAVYZDZIAL PO PAVEIKSLU PATEIKTA LENTELE,
KURIOJE SURASYTOS MINIMOS KOMUNIKACIJOS SIMBOLIU GRUPES. PAVEIKSLE
PATEIKTU SIMBOLIU NUMERIUS SURASYKITE PRIE TU GRUPIU, KURIAS ATITINKA
KONKRETUS SIMBOLIAL

Konkretus F 0 K I

daiktas (pvz.,

puodukas) R S _l L

I Q
6 -
7 8
Simboliy grupé Simbolio i§ paveikslélio numeris

Konkretiis kasdienio gyvenimo daiktai

Daikty nuotraukos

Konkretiis grafiniai simboliai

Stilizuoti grafiniai simboliai (nesunkiai atpazjstami)

Abstraktiis grafiniai simboliai

UZraSyty Zodziy lentelés

Raidziy rinkiniy lentelés

3 uzduotis. PAZYMEKITE DALYKUS, KURIU NEREIKETU DARYTI BENDRAUJANT SU
SUTRIKUSIOS REGOS ZMOGUMI ARBA J] LYDINT.

Silpnaregiy regéjimo likuciai tokie efektyviis, kad tekstg jiems galima raSyti 10—12 Sriftu.
Nenaudokite blizgaus popieriaus tekstams, skirtiems silpnaregiams.

Pries jleisdami akla Zzmogy j vie$a tualeta patikrinkite, ar ten §varu.

Kavinéje neregiui perskaitykite visg valgiarast] ir pasirinkimo variantus.

Pasiiilykite pasiimti taure tiesiai nuo apkrauto padéklo.

Net nepraSytas, padékite aklajam piniginiuose reikaluose (pvz., atsiskaityti kavingje).
Mokant ar kei€iant pinigus, skai¢iuokite neregio rankose.

Eidami pro duris paimkite neregj uz alkiinés ir veskite jj pirma saves.

Nelieskite neregio baltosios lazdelés.

© o Nk wdPE
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10. Nenaudokite daug gesty ir kity ktino kalbos Zzenkly — neregiai jy nemato.

11. Artéjant prie laipty nebiitina neregj perspéti, jis klidit] pajunta is toli.

12. Neregio aplinkoje kiekvienas daiktas turi turéti savo nuolating vieta.

13. Perspékite neregintj Zzmogy prie§ jeidami | kambarj ar iSeidami i$ jo.

14. Nepalikite neregio be kontakto su kokiu nors objektu (tus¢ioje, ypa¢ nezinomoje, vietoje).
15. Bendraujant grupéje, kurioje yra neregiy, svarbu pasakyti ir kartoti dalyviy vardus.

4 uzduotis. PAZYMEKITE TUOS PUNKTUS, KURIE NETINKAMI BENDRAUJANT SU
PSICHIKOS LIGA SERGANCIU ASMENIU:

1. Priimti tokj, koks jis yra.

2. Nuolat kartoti zmogui, kad jo elgesys netinkamas.

3. Bendrauti ramioje aplinkoje.

4. Skatinti kalbéti konkrecia tema, iSdéstyti faktus.

5. Nepamokslauti.

6. Kalbéti trumpais ir aiskiais sakiniais.

7. Nevengti parodyti savo nepritarimo ar net pykéio, kai zmogus neadekvaciai pasielgia.
8. Bendraujant naudoti garsinj fong (pvz., isijungti muzika).

9. Nuraminimui ka nors pasitlyti, pavyzdziui: ,,Atsiséskim ir pasikalbékim.*

10. Jkalbinéti, kuo maziau vartoti vaisty.

=
A .

Kalbéti apie tai, kas matoma i§ zmogaus elgesio.
Nesibrauti | zmogaus asmening erdve.

13. Taikyti nuobaudas uz bloga elges;.
14. Pasirodzius agresijos Zenkly, pagrasinti, kad bus priristas prie lovos ar iskviesta policija.
15. Istikus psichozés priepuoliui kviesti psichiatrg ar kitg specialista.

5 uzduotis. PAZYMEKITE, KURIA BENDRAVIMO PRIEMONE REIKETU JSISAVINTI, KAD
BUTU GALIMA BENDRAUTI SU ASMENIU, TURINCIU LABAI RYSKU AUTIZMA,.

Gerai artikuliuotg $neka.

Gesty kalba.

Daktiline kalba.

Augmenting ir alternatyviaja komunikacija.

Rasyting kalba

Kliento gimtaja Sneka.

Brailio rasta.

Kalbos sintezatoriaus generuojama $neka.

Nk~ owdE

6 uzduotis. KOMUNIKACIJOS KLIUTYS.
Isiziurékite | paveikslélj. PaaisSkinkite, kas jame pavaizduota. Aprasykite, kokig komunikacijos kliitj
¢ia jzvelgiate? Kokiy sunkumy tai gali sukelti komandiniame darbe ir teikiant paslaugas klientams?



https://blog.gurock.com/agile-barrier-communication/

7 uzduotis. PAGALBOS | NAMUS TEIKIMAS
I dalis: Pazymékite (+/-), Kurias i§ $iy funkcijy atlieka lankomosios prieziiiros darbuotojai,
teikiantys pagalbos | namus paslaugas.

Eil. Nr. Funkcijos apraSymas +/-

1. Prireikus, atsizvelgdami j asmens poreikius ir galimybes, pagal kompetencijg teikia
asmeniui individualig, diskretiSkg pagalba, atlikdami su asmens higiena susijusias
funkcijas (apsirengiant, tvarkantis ir kita).

2. Atlieka asmens (Seimos) pagalbos ] namus paslaugy poreikio vertinima.

3. Pagal kompetencijg informuoja ir konsultuoja asmenis socialiniy paslaugy gavimo,
organizavimo ir teikimo klausimais.

4. Atsizvelgdami j asmens poreikius ir galimybes, pagal kompetencija organizuoja
asmens maitinima.

5. Sudaro darbo grafikus ir darbo planus kitiems lankomosios priezitiros darbuotojams.

6. Lydi asmenj | sveikatos prieziliros ar kitas valstybés ar savivaldybés institucijas,

Istaigas, organizacijas.

7. Informuoja socialinj darbuotoja apie pasikeitusig asmens (Seimos) situacija, turincia
(galincig turéti) jtakos teikiant pagalbos j namus paslaugas (pvz., asmens i§vykima,
gyvenamosios vietos pakeitima, mirtj, sveikatos buklés ar kitus asmens ir jo aplinkos
poky¢ius, kurie gali turéti jtakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei).

8. Informuoja Ziniasklaidg apie asmens, jo Seimos nariy skundus, praSymus, pasiiilymus,
susijusius su pagalbos | namus paslaugy teikimu.

9. Atsizvelgdami j asmens poreikius ir galimybes, skatina asmenj buti kuo daugiau
savarankiska, stiprinti savo savitvarkos gebéjimus, palaikyti socialinius rySius su
Seimos nariais ir (ar) artimais giminaiciais.

10. Bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, teikdami pagalbos j namus paslaugas.

11 dalis:

Atsakykite ] klausimus, susijusius su darbuotojy saugos ir sveikatos garantijomis teikiant asmenims
pagalba | namus.

1. Kuo turi buti apriipintas kiekvienas darbuotojas, teikiantis pagalbos i namus paslaugas?
Pazymékite teisingg atsakyma.

a. Saugos darbe priemonémis, pagal darbdavio galimybes gali buti kompensuojamos jo islaidos
mobiliojo rysio priemonéms, kelioniy iSlaidos, patiriamos lankant asmenis (Seimas).

b. Saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, pagal darbdavio galimybes gali biiti kompensuojamos
jo kelioniy i§laidos, patiriamos lankant asmenis (Seimas).

C. Saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, transporto priemonémis arba turi buti
kompensuojamos jo kelioniy iSlaidos, patiriamos lankant asmenis (Seimas).

2. Kaip turéty biti apskaitomas darbuotojo laikas, praleistas kelionéje i§ vieno pagalbos i namus
paslaugu gavéjo pas kita?

a. Iskaitomas j darbo laika.

b. Nejskaitomas j darbo laika.

c. Priklauso nuo kiekvieno darbdavio sprendimo.
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3. Pazymékite neteisinga teigini.

a. Darbdaviai organizuoja specialisty, kuriy funkcijos vykdomos asmeny (Seimy) namuose,
skiepijima, esant galimybei draudzia papildomu sveikatos ir (ar) gyvybés draudimu ir kt.

b. Darbuotojai turi buiti reguliariai instruktuojami ir mokomi, kaip saugiai vykdyti jiems pavestas
funkcijas.

. Socialiniams darbuotojams, organizuojantiems pagalbos ] namus paslaugas, lankomosios priezitiros
darbuotojams, seniiinijy socialinio darbo specialistams turi biiti sudaromos salygos ne maziau kaip
8 val. tobulinti profesing kompetencija.

8 uzduotis. SERGANCIO ASMENS PRIEZIURA. TEMPERATUROS MATAVIMAS.
| dalis. Atpazinkite termometry riisis ir apacioje paraSykite jy pavadinimus:

/ Y C D,
/ 77

Il dalis. JraSykite trukstamus Zodzius j temperatiiros matavimo gyvsidabriniu termometru pazastyje
proceso aprasyma.

1. Pasitikslinkite asmens vardg ir pavarde. Paaiskinkite asmeniui procediros tiksla.

2. Surinkite priemones. Pasitikrinkite, ar termometras nesugedgs.

3. Laikykite termometrg horizontaliai akiy lygyje. Kelis kartus krestelékite termometra, kad
gyvsidabrio stulpelis nukristy iki temperatiiros.

4. Nusluostykite vienkartine spiritine servetéle ar

dezinfekuokite kitu biidu (nuo galiuko link pirsty).
. Padékite asmeniui pasirinkti

. Pazasty servetéle.

. Jkiskite termometrg j centrg smaigaliu, gyvsidabriniu galu.
. Asmens ranka sulenkite per alkling ir Zastu prispauskite termometrg prie
______________________________ . Tokioje padétyje termometras laitkomas pazastyje.

10. Suaugusiesiems laikykite termometra pazastyje 9—10 min., - 4

© o ~N o Ul

8 min. Jei asmuo be sgmonés, serga psichikos ligomis ar yra jauno amziaus, bukite prie jo.
11. termometrg laikydami gyvsidabrio galg horizontaliai akiy

lygyje.
12.  Jvertinkite termometro rodmenis. Normalios ribos: 36-37 °C .

13. Dezinfekuokite termometrg ir padékite j skirta
14. temperatiirg reikiamuose dokumentuose.

15. Informuokite apie rezultatus
9 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER]

Socialinio darbuotojo padéjéjas, aiskindamasis kliento galimybes uzimtumo veikloje, vadovaujasi Siais
principais:

a) Pats atlicka darbg uz klienta, jei klientas to nenori daryti.

b) Sudaro salygas, kad klientas viska, kas tik jam jmanoma, stengtysi daryti pats.

¢) Leidzia klientui elgtis taip, kaip jam norisi.
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d) Pagiria klienta, jeigu jis bent Kiek stengiasi, ir bando atlikti darbg kartu su klientu.

10 uzduotis. SUNUMERUOKITE SKAICIAIS NUO 1 IKI 5 SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIO
VAIKO POREIKIYU TENKINIMO SEKA, VADOVAUDAMIESI MASLOW POREIKIU TEORIJA

Poreikiali Poreikiy tenkinimo eiliSkumas

Priklausymo grupei ir meilés poreikiai

Savivertes ir pripazinimo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Saugumo poreikiali

Saviraiskos poreikiai

11 uzduotis. APIBREZKITE NEJGALAUS KLIENTO SAVIRAISKOS SAVOKA UZBAIGDAMI
SAKIN]
Kliento saviraiska suprantama kaip

12 uzduotis. SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJUI, DIRBANCIAM SU SOCIALINE RIZIKA
PATIRIANCIAIS JAUNUOLIAIS, DAZNAI TENKA AISKINTI, AR TEISINGI JU ISSAKYTI
TEIGINIAIL. PERSKAITYKITE TOLIAU PATEIKTUS TEIGINIUS IR PARASYKITE, AR JIE
TEISINGI, AR KLAIDINGI. TEISINGA TEIGIN] PAZYMEKITE RAIDE ,T,“ KLAIDINGA —
RAIDE ,,K“. PATEIKITE ARGUMENTUS, KODEL TAIP MANOTE.

Teiginys Teisingas —,, T* Argumentai
Klaidingas — ,,K*

1. ,,Jei zmogus neturi darbo
— paties zmogaus kalte.*

2. ,.Svarbiausia nedirbancio
zmogaus veikla — ieSkoti
darbo, jis neturéty gaisti
laiko kitiems uzsiémimams.*

3. ,,Jei neturi darbo, neverta
dirbti savanoriu.*

13 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER]. KOKIUS VEIKSMUS TURI ATLIKTI SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJAS, JEI
MATO, KAD KLIENTAS VENGIA DALYVAUTI DARBINEJE VEIKLOJE.

1. Nesistengti kliento jtraukti j veikla, jei jis to nenori daryti.

2. Aiskintis nedalyvavimo veikloje prieZastis.

3. Stengtis daugiau kalbétis su klientu, skatinti ir ieSkoti individualaus sprendimo.

4. Prasyti kity klienty, kad ikalbinéty dalyvauti veikloje.

14 uzduotis. INDIVIDUALIU KLIENTO POREIKIU IR LUKESCIU UZTIKRINIMAS.

Prie kiekvieno pagalbos | namus paslaugos apraSymo sugalvokite bent tris vertinimo kriterijus, pagal
kuriuos galétuméte nustatyti, ar pagalbos j namus paslauga atitiko kliento individualius poreikius,
lukescius, ar paslauga suteikta kokybiskai.

1. Kar§to maisto ruoSimas




2. Maisto produkty pirkimas

15 uzduotis. KLIENTO MOTYVACIJOS DIDINIMAS
Jums pateikti septyni motyvuojan¢io bendravimo su klientu patarimai. Prie kiekvieno paraSykite po
vieng socialinio darbuotojo padéj¢jo fraze, kuri atitikty kiekvieng i§ patarimy.

1. Isreikskite empatijg klientui

2. Klauskite leidimo

3. Aiskiai informuokite

4. Pagirkite, pastebékite

5. Atspindékite

6. Suteikite grjztamajj 1ys§]

7. Apibendrinkite pokalbj

16 uzduotis. BENDRAVIMAS SU DEMENCIJA SERGANCIU ASMENIU.
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Perskaitykite socialiniy paslaugy teikéjo teiginius. Pazymékite X tinkamus ir netinkamus teiginius
bendraujant su asmeniu, sergan¢iu demencija.

Eil. Teiginys Tinkamas  Netinkamas
Nr.

1. Ar prisimenate? Ne? Bandykite prisiminti, pasistenkite.

2. Apsimaukite mélynas kojines.

3. Ne, jus Siandien niekur nevaziuosite, eikite } kambarj.

4, Ar norite su manimi eiti j parka?

5. AS jau jums tai sakiau.

6. Cia jusy skrybeélé.

7. Békite | dusa.

8. Maryte, mano gerute, ka reikia sakyti sveciui? Laba diena.
9. Gaminu draugui atviruka. Ar galite man padéti?

10. Kurj megztinj norite rengtis — baltg ar ruda?
11. Kur norétuméte eiti Siandien?

12. Ar js alkanas?

13. Ne, jiis neteisus.

14. Ka valgéte pietums?

17 uzduotis. DARBUOTOJO RANKU HIGIENA.
Gerai jsiziurékite j paveikslélius ir trumpai aprasykite kiekviename pavaizduotus taisyklingo
ranky plovimo veiksmus.

Y] 1 2
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Saltinis: https://www.who.int/gpsc/clean_hands_protection/en/

18 uzduotis. PRAGULU PRIEZIUROS VEIKSMAL.

| dalis. Saras$e apibraukite klienty biikles, kurioms esant kyla didelé praguly susidarymo rizika
1. Kar$¢iuojantis asmuo.

Sutrikusio mobilumo asmuo.

Socialinés globos jstaigoje ilgiau nei 5 metus gyvenantis asmuo.
Vyresnio amziaus asmuo, sergantis daugiau nei dviem létinémis ligomis.
Neseniai gripu persirges asmuo.

Nutukes asmuo arba turintis mitybos nepakankamuma.

Asmuo, turintis jutimo sutrikimy.

ISmaty ir (arba) Slapimo nelaikantis asmuo.

Hiperaktyvus vaikas.

10. Sizofrenija sergantis asmuo.

© oo N kLD

II dalis. PaaiSkinkite praguly prevencijos priemoniy reikSme ir taikyma.
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> 1. Aktyvumas
2. Odos
priezitira
3. Tinkama
mityba
4. Spaudimo
mazinimas

19 uzduotis. TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU PASKIRTIS.
Atpazinkite techninés pagalbos priemones ir apraSykite, kam jos skirtos.
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1. Aktvy‘vafjs‘ tipo 2. Grotuvas ggars.mtf)ms 3. Taktiline (.bal'[OJI) 4. Naktipuodzio keduté
vezimélis knygoms skaityti lazdelé

Pavyzdys. Tai tetraplegikams ir
paraplegikams skirtas =~ cromrmemmmmmemesessesesseeseeeeeoeooees
nejgaliyjy veZimelis, e e
manevringas, valdomas abiem
rankom, su varomaisiais
uzpakaliniais ratais.
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5. Maitinimo stalelis 6. Darbo kedute 7. Vonios suoliukas 8. Skuteris

vaikams
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10. Mobilus nejgaliyjy

9. Vaikstyné
atkstyne keltuvas

11. Slankioji lenta 12. Mobili vonia

Saltiniai: www.tpnc.It; www.teida.lt; www.biomedikoscentras.|t; www.slaugivita.com

20 wuZduotis. PROBLEMINES SITUACIJOS TEIKIANT PASLAUGAS SUNKIA NEGALIA
TURINTIEMS ASMENIMS.

Teikiant paslaugas asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, neretai kyla problemy, kurias i§spresti
gali padéti karybiski ir draugisSki paslaugy teikéjo sprendimai. Pateiktos penkios probleminés
situacijos, kylancios teikiant valgymo pagalba psichikos sutrikimy turintiems asmenims. Apacioje —
galimi §iy problemy sprendimai, patarimai. Parinkite kiekvienai probleminei situacijai, jisy nuomone,
tinkancius sprendimus ir patarimus (jy gali biiti ne vienas, taip pat gali kartotis) ir jraSykite Salia
situacijos.

1. Nekramto maisto

2. Laiko maistg burnoje

3. Kanda] Sauksta

4. I$spjauna maistg

5. Issiblaskes, nekreipia démesio
] maistg

| S S N N N—

Sprendimai, patarimai

a) Praneskite asmens sveikatos priezitiros specialistui. Asmuo gali turéti problemy dél sugedusiy
danty.

b) ISsiaiskinkite — gal asmuo nemégsta tokio maisto (pvz., paklauskite artimyjy).

c) Maitindami rodykite, kaip reikia kramtyti.

d) Isitikinkite, kad yra viskas, ko reikia valgymo procesui — asmuo nenori j tualetg, patogiai sédi, turi
savo akinius, klausos aparatg, danty protezus.

e) Naudokite plastiku dengtg Sauksta.

f)  Gali bati, kad netinka maisto tekstiira. Pabandykite susmulkinti arba duoti stambiau pjaustyta
maistg.

g) Maitinkite trintu maistu.

h) Isitikinkite, kad patalpoje, kurioje valgoma, yra ramu, niekas neblasko démesio.

i) Gali bati, kad asmeniui nepatinka maisto temperatira. Pabandykite maistag duoti karStesnj /
vésesn].

J)  Gali buti lengviau valgyti, kai kiti aplink daro tg patj, pvz., bendroje valgykloje.

k) Svelniai pamasazuokite Zzandus.
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I) Maitinkite mazais kiekiais.

21 uzduotis. SKALBINIYU TVARKYMO REIKALAVIMAL

Socialinio darbuotojo padéjéja Alina dirba socialinés globos jstaigoje, teikia paslaugas vyresnio
amziaus zmonéms. Toliau pateiktose situacijose aprasomas Alinos darbas, susijes su skalbiniy
tvarkymu. Jvertinkite, kaip Alina vykdo skalbiniy tvarkymo reikalavimus. Argumentuokite, ka ir kodél
ji daro tinkamai, o kg — netinkamai. ParaSykite, kaip reikéty tinkamai elgtis kiekvienoje situacijoje.

1. Pakeitusi socialinés globos jstaigos gyventojos ponios Onos patalyne gyventojos kambaryje, Alina
ja iSpurto pro langg, suriiSiuoja, sudeda j neSvariems skalbiniams rinkti skirtas talpyklas (maisus) ir
1Snesa i§ gyventojos kambario.

2. Alina deda neSvarius skalbinius | medziaginius medvilnés maiSus. Sie maiSai prastai atrodo, nes
nesSvarls skalbiniai nuolat juos iStepa.

3. Alina patar¢ kolegei neSvariy skalbiniy maiSy nepripildyti iki galo, o déti skalbiniy ne daugiau kaip
% Jy talpos.

4. Alina sergancCiy ar jtariamy sergant uzkre¢iamosiomis ligomis pacienty bei visus uzterStus krauju ir
kitais kiino skysciais, i§skyromis neSvarius skalbinius jy susidarymo vietose renka (pakuoja) atskirai |
pazenklintg dvigubg pakuote (maiSus). Alina patikrina, kad tiesioginj salyti su skalbiniais turintis
vidinis mai$as biity vienkartinis.

5. Alina kasdien nesvarius skalbinius laiko ir gabena ne$variems skalbiniams laikyti, gabenti skirtose
talpyklose, veziméliuose. Talpykly, veziméliy pavirsius ji valo ir dezinfekuoja ne re€iau kaip vieng
kartg per 7 dienas.
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6. Alinos darbovietéje Svariis ir neSvariis skalbiniai laikomi (saugomi) atskirose patalpose, kad bty
1Svengta Svariy skalbiniy kryzminés (antrinés) tarsos.

22 uzduotis. TEKSTILES GAMINIU SKALBIMAS, LYGINIMAS IR PRIEZIURA.

ATPAZINKITE IR APIBUDINKITE PAGRINDINES DRABUZIU PRIEZIUROS ZENKLU
REIKSMES.

Drabuziy skalbimo Zenkly reik§més

1.
.
>
L 4.
nu.hl
<

Drabuziy dZiovinimo Zenkly reik§més
6.

B0

oz

10.

11.

Drabuziy lyginimo Zenkly reik§més

& 12.
5 13.
& 14.
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15.

X

Drabuziy profesionalios prieZiiiros reikSmés

® 16.
® 17.
@ 18.
g 19.

Drabuziy balinimo Zenkly reikSmés

NG
NG
% =

Saltinis: https://www.tevu-darzelis.It/drabuziu-skalbimo-ir-prieziuros-zenklai/

23 uzduotis. ATLIEKU RUSIAVIMAS.
SURUSIUOKITE ATLIEKAS PAZYMEDAMI TIK TAIL, KA TURETUME MESTI ] KONKRETU
(STIKLO, POPIERIAUS, PLASTIKO) KONTEINER].

!
Saltinis: https://www.60plius.1t/2019/10/07/ar-teisingai-rusiuojate-atliekas/
1. Popieriaus konteineris 2. Stiklo konteineris 3. Plastiko konteineris
a. Vienkartinés servetélés a. Buteliai a. ,,TetraPak*, ,,Elopak*
pakuotés
b. Plastiku dengtas popierius b. Stiklainiai be dangteliy b. Saldainiy, traskuciy ir kiti
pakeliai
. Laikra$¢iai ir zurnalai ¢. Veidrodziai c. Metaliniai dangteliai
d. Dovany maiseliai d. Porcelianas, kristolas, d. Medikamentai
keramika
e. Dokumenty segtuvai su e. Stiklo duZenos ir atraiZos e. Danty Sepeteliai
metalinémis dalimis
f. Knygos ir jy virSeliai f. TV ekranai f. Skutimosi peiliukai

24 uzduotis. BALDU IR KITU PAVIRSIU VALYMAS BEI PRIEZIORA.
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Atsakykite klausimus apie balduy ir kity pavirSiy valyma bei priezitra.

Kaip turi buati valoma kiliminés dangos démé?

IS krasty démés centro link.

Nuo démés centro link krasty.

Valomas pats démés centras.

Kur valant kilimin¢ danga pilti démiy valiklj?

Tiesiai ant démes.

Salia démeés.

Ant Sluosteés.

PazZymeékite neteisingg teiginj.

Valant vandens maiSytuvus ir duso galvutes, draudziama naudoti indy plovimo priemones.
Valant vandens maiSytuvus ir duso galvutes, draudziama naudoti sumaiSytas skirtingas valymo
priemones.

Valant vandens maisSytuvus ir duso galvutes, draudziama naudoti purSkiamus valiklius.
Kaip reikéty reguliariai valyti odinius baldus?

Nusiurbti dulkiy siurbliu ir nusluostyti sausu audiniu.

Nusiurbti dulkiy siurbliu ir nuSluostyti minkstu drégnu audiniu.

Nusiurbti dulkiy siurbliu, valyti vandeniu ir muilu.

Kaip reikéty reguliariai valyti dulkes nuo stikliniy baldy ir apdailos?

Minksta sausa Sluoste.

Minksta Sluoste, Siltu vandeniu.

Vandens pagrindu pagamintais valikliais.

Kaip reikéty valyti pintus baldus?

Minkstu Sepetéliu arba siurbti dulkiy siurbliu.

Naudojant abrazyvines plovimo priemones.

Medienai skirtomis blizginimo priemonémis.

Kaip reikéty valyti keramines plyteles?

Tik sauso valymo milteliais.

Universaliomis valymo priemonémis ir vandeniu.

T e wo oo Mo T e e
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Specialiais valymo Samptnais ir vandeniu.

25 uzduotis. ISTAIGY VALYMO IR DEZINFEKCIJOS REIKALAVIMAL
AtsakyKkite i klausimus apie jstaigy valymo ir dezinfekcijos reikalavimus.
1. Paaiskinkite, kuo skiriasi pagrindinis ir nuolatinis patalpy valymas jstaigose?

v —

3. Kur turi buti laikomas aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy valymo / dezinfekcijos
inventorius, priemoneés?
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4, Kaip turi buti kei¢iamas dezinfekcijos valomasis tirpalas po kiekvienos patalpos valymo ir
dezinfekcijos?

5. Kaip turi biiti kei¢iami Sluoty apmovai bei dezinfekcijos valomasis tirpalas po kraujo ir (ar) kiino
skysciy, i§skyry valymo / dezinfekcijos?

26 Uzduotis 1S APRASYTOS SITUACIIOS JVARDYKITE SENYVO AMZIAUS MOTERS
SAVARANKISKUMO SUMAZEJIMO PRIEZASTIS BEI DARBUOTOJO VEIKSMUS MOTERS
SAVARANKISKUMUI SKATINTI

I ilgalaikés socialinés globos jstaiga atvyko 82 mety amziaus moteris vardu Liucija. Kartu ji atsivezeé
subtiliai sukurty rankdarbiy: nériniy, mezginiy, siuvinéty paveiksly. Moteris apgyvendinta dvivieciame
kambaryje. Liucija — naslé, prie§ metus palaidojusi savo vyrg. Moteris yra vienisa, vienintelis sinus
prieS 12 mety miré nuo alkoholizmo. Ji turi keletg giminaiciy, kurie moterj reguliariai lanko. Senolés
pajamos — mazos, atskaicius mokestj uz ilgalaikés socialinés globos paslaugas, telieka 43 eurai. Moters
elgesyje pastebimi senatvinés demencijos bruozai. [staigos kulthiriniu gyvenimu Liucija beveik
nesidomi, nelanko kultiiriniy renginiy, retai iSeina pasivaikscioti, nors fizinés jégos tai leidzia. Moters
savarankiSkumas vis mazéja.

SavarankiSkumo sumaZzéjimo priezastys Moters savarankiSkumg skatinantys darbuotojo
veiksmai

27 uzduotis. ANKETOJE APIE SVEIKA MITYBA ZENKLU ,X“ PAZYMEKITE VIENA
TEISINGA ATSAKYMA.

1. Kurie maisto produktai yra sveikos mitybos pagrindas?

10 Pieno produktai ~ 2[] Mésos produktai  3[1 Augaliniai produktai

4[] Tautinio paveldo produktai 50 Nezinau

2. Kurie 18 $iy riebaly palankesni sveikatai?
1] Sviestas 2] Lydytas sviestas  3[1 Taukai 4[] Rapsy, alyvuogiy aliejus
50 Palmiy, kokosy aliejus 6] Nezinau
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3. Sveikatai palankesné mésa yra:
100 Kiauliena 2[] Jautiena 30 Aviena 4[] Paukstiena 5[] Nezinau

4. Maisto produkty etiketése nurodomas cukry kiekis. Jis reiskia:

10 Mono- ir disacharidy (cukraus, gliukozés, fruktozés) kiekj 2[] Visy angliavandeniy kiekj
30 Tik pridétinio cukraus kiekj 4[] Polisacharidy (krakmolo) kiekj

501 Tik natiiraliai produkte esancius cukrus 61 Nezinau

5. Kuriame i8$ $iy produkty yra maziausias druskos kiekis?

100 Rukytoje zuvyje 2[] Maisto pramonés perdirbtuose mésos gaminiuose
30 Fermentiniame siryje 40 SvieZioje neapdorotoje mésoje
5[] Bulviy traskuciuose 6] Nezinau

6. Ar Svieziai spausty, nesaldinty sul¢iy maistingumas atitinka tokj pat Svieziy vaisiy kiekj?
10 Taip 2[1 Ne 301 Vienodas maistingumas 4[] Nezinau

7. Kiek karty per dieng rekomenduojama valgyti vaisius ir darzoves?
10 Vieng 2(] Du 30 Tris
4[] Keturis 507 Penkis ir daugiau 601 Nezinau

8. Kuriame i$ $iy produkty yra didziausias skaiduliniy medziagy kiekis?
107 Baltoje duonoje  2[] Bananuose 30 Darzovése 41 Mésoje 5[] Nezinau

9. Kuriame 18 $iy produkty didziausia kalcio koncentracija?
10 Kopustuose 2] Jautienoje  3[1 Liesoje varskéje
4] Piene 507 RieSutuose 60 Nezinau

10. Zalias rakto skylutés simbolis maisto produkto etiketéje reiskia:
10 Ekologiska produkta 2[1 Nauja produkta ~ 3[] Tautinio paveldo produkta
4[] Saziningo verslo produkty 5[] Produkte maziau cukraus, druskos ir riebaly

6] Nezinau
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro..., 2019)

28 uzduotis. ISVARDYKITE IR APIBUDINKITE NEGALI4 TURINCIO ASMENS KASDIENIU JGUDZIU
FORMAVIMO ETAPUS SKATINANT JO SAVARANKISKUMA.

29 Uzduotis. PAZYMEKITE EILES TVARKA (1-8) NEIGALIOJO KELTUVO NAUDOJIMO
SEKA

Keltuvo priezitiros lentelés uzpildymas.

Susipazinti su keltuvo dirzy parinkimo ir naudojimo instrukcija. Paaiskinti dirzy pritaikymo
galimybes. ISvardyti pagrindines dirzy sudedamasias dalis, jy naudojimo paskirtj. Paaiskinti
darbo su dirzais saugos reikalavimus ir galimg rizika.

Surinkti informacija apie judéjimo ypatumus ir specialiuosius poreikius (asmens
charakteristikos analize).
Paaiskinti informacijos, butinos nejgaliajam perkelti, rinkimo buidus.
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Parengti asmenj perkélimo veiksmui. Naudojant simuliacinj metodg pademonstruoti
bendravimo su nejgaliu asmeniu procesa.

Kitiems kolegoms skirtos batinos informacijos apie asmens aptarnavimo tualete ir kélimo
mobiliu elektriniu keltuvu rastiSkas uzfiksavimas.

Keltuvo nuvalymas.

Susipazinti su mobilaus elektrinio keltuvo naudojimo instrukcija: jrenginio naudojimo
saugos reikalavimais ir galima rizika, techninémis specifikacijomis, pagrindinémis keltuvo
dalimis, keltuvo eksploatavimo taisyklémis. ISvardyti pagrindines keltuvo dalis ir jy
naudojimo paskirtj. Paaiskinti darbo su keltuvu saugos reikalavimus ir galima rizika.

Tinkamai uzsegus dirzo juostas, naudojant keltuva atlikti: manekeno pakélimo i$ nejgaliojo
vezimelio, kelniy numovimo, manekeno nuleidimo ant paaukStintos tualeto sédynés,
manekeno higieninio aptarnavimo tualete, manekeno pakélimo nuo paaukstintos tualeto
sédynés, kelniy uzsegimo, pasodinimo ] nejgaliojo vezimelj procesus. Paaiskinti Siy
veiksmy eiliSkumag ir bendravimo su nejgaliuoju atliekant kélimo veiksmus ypatumus.

30 wzduotis. ISANALIZUOKITE SUTUACIU APRASYMUS IR ATPAZINKITE DARBUOTOJO
TINKAMO / NETINKAMO ELGESIO POZYMIUS BEI SIO ELGESIO PADARINIUS.
PARASYKITE, KAIP JUS, BUDAMAS DARBUOTOJU, ELGTUMETES TOKIOJE
SITUACIOJE.

1 situacija

Darius, 21 mety jaunuolis, turintis proto negalig dél vidutinio laipsnio intelekto sutrikimo ir emocijy
sutrikimy, neseniai apsigyveno grupinio gyvenimo namuose. Vaikinas i§ pradziy naujoje vietoje
jautési prastai, buvo uzsisklendgs ir piktas, ta¢iau gaves démesio ir susidraugaves su keletu darbuotojy
émé stengtis dalyvauti kasdieniame institucijos gyvenime, daug klausinéjo, doméjosi aplinka.
Paskatintas, panoro apsilankyti netoliese esanfiame uzimtumo centre ir jsitraukti j dailés bei
rankdarbiy uzsiémimus.

Nuvykes j centrg su grupele namy gyventojy, buvo pasitiktas socialinio darbuotojo padéjéjo, vedancio
rankdarbiy uzsiémimus. Jis Dariy supazindino su planuojamu uzsiémimu, tai buvo bendras darbas —
pynimo ir riSimo technika gaminamas kilimelis, kurj skubéta uZbaigti parodai. Kiekvienas uzsiémimo
dalyvis Zinojo sau paskirtas uzduotis ir émé dirbti. Darbuotojas paprasé Dariaus risti vieng prie kito
nupintas detales, trumpai parodgs, kaip tai daroma, o pats taip pat aktyviai jsitrauké j darba,
stebédamas dirbancius klientus, duodamas patarimus, bendraudamas. Vaikinui paskirtas darbas sekési
sunkiai, jis greitai susipainiojo ir pareiské, kad noréty kitos veiklos. Emé vaiksCioti prie kity
dirbanciyjy, klausinéti, kg jie daro, sitlési ir bandé padéti. Aplinkiniai buvo nepatenkinti, sitilé dirbti
savo darbg, darbuotojas paprasé ramiai pasédéti ir netrukdyti, jei negalintis atlikti, kas paskirta, esg
uzsiimsiantis su juo véliau. Darius prisédo Sone, bet po kurio laiko, nesulaukes démesio, priSoko prie
darbastalio, pagriebes iSmete kilimélio detales Saukdamas, kad visi uzZsiima nesagmonémis, darbas visai
negrazus, jis matgs ir mokantis padaryti grazesnj. Gniauzdamas kumscius ir drebédamas pasake, kad
neketina daugiau ¢ia lankytis ir tuoj pat iSeinantis.

Prasykite darbuotojo tinkamo / netinkamo elgesio pozymius:

2 situacija
Nauja senyvo amziaus asmeny globos namy gyventoja nelinkusi tvarkyti savo kambario, jj uzleido ir
priSiukSlino. Tai pastebgjusi socialinio darbuotojo padé¢jéja skubiai atéjo j valgykla, kur tuo metu
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gyventojai pietavo, ir garsiai paskelbé, kad minétos moters kambaryje rado betvarkg¢. Darbuotoja
paklausé kity globotiniy, ka jie apie tai galvoja, ar nebijo, kad visuose namuose jsiveis kokiy nors
parazity. Moteriai grieztai nurodé¢ negaiSti laiko ir susitvarkyti, kol nepasiskundé¢ globos namy
vadovams. Moteris darbuotojai piktai atsaké, kad savo kambaryje ka nori, ta daro ir kad jai
nenurodinéty. Vieni gyventojai pradéjo ja gédinti, kiti palaiké, kilo vieSas susierzinimas, tarpusavio
gincai ir priekaistai.

Pragykite darbuotojos tinkamo /netinkamo elgesio poZymius: _____.........oooorrmmereerreereenee

3 situacija
Vaiky bendruomeniniuose gyvenimo namuose vyksta Uzgavéniy Sventé. Visa grupelé vaiky ruoSiasi
fotografuotis su anksCiau pagamintomis popierinémis kaukémis. Vienas vaikas, paémes kauke,
pradeda verkti sakydamas, kad kauké labai baisi ir jis bijo ja détis ant veido. Vaikas nervinasi,
verkSlena, sunerimsta ir kiti $ventés dalyviai, atrodo, kad renginys nebus sékmingas ir smagus.
Darbuotoja prieina prie sunerimusio vaiko ir ima raminti sakydama, kad tuoj jie visi kartu i$spres
problema. Darbuotoja paklausia kity, ar kas nors i§ vaiky nori Sios kaukés. Visi teigia nenorintys, jiems
patinka savos kaukés. Tuomet darbuotoja kreipiasi j besinervinantj vaikg praSydama pasakyti, kas Sioje
kaukéje jam atrodo baisu. Vaikas pamasto ir nurodo burng su dideliais retais dantimis. Darbuotoja sako
supratusi, kg reikia daryti, ir pasidomi, ar nebijos, jei kauké bus be danty ir nepavojinga, o tik
juokinga. Vaikas atsako teigiamai, abu nukerpa baisiuosius dantis ir vaikas uzsideda kaukg.

Prasykite darbuotojos tinkamo / netinkamo elgesio pozymius:
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Modulis ,,Kliento saugumg uztikrinanciy salygy sudarymas*

1 uzduotis. APIBUDINKITE FIZISKAI IR EMOCISKAI SAUGIOS APLINKOS KURIMO BUDUS
PAGAL KLIENTU GRUPES.

Klienty grupés:

vaikai, netekg tévy globos;

asmenys, turintys proto negalig;

senyvo amziaus asmenys.

2 UZduotis. PARASYKITE NE MAZIAU KAIP PENKIAS SENVYVO AMZIAUS ZMONIU
GRIUVIMU PREVENCIJOS PRIEMONES

Griuvimas Griuvimy prevencijos priemonés

Avalyné¢, apranga

Grindys

Sveikata

Higienos patalpos

Apsvietimas

Laiptai

Baldai

Daiktai

3 uzduotis. PAGAL PATEIKTAS SITUACIJAS PATEIKITE NE MAZAU KAIP PENKIS
SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO VEIKSMUS, UZTIKRINANCIUS KLIENTO FIZINI AR
PSICHOLOGIN] SAUGUMA.

1 situacija: Asmuo, judantis nejgaliojo vezimélyje, gatvéje Jusy paprasé padéti jveikti (nusileisti
zemyn) trijy laipteliy kliditj.

o s W e

2 situacija: Jums patikéta uzduotis pirmg karta nuvykti pas senyvo amziaus asmenj ir ji palydéti j
poliklinikg iki gydytojo kabineto. Asmuo juda pasiremdamas ramentais. Kad patekty iki gydytojo
kabineto, turi uzlipti 5 laipteliais.

1.

o s~ wDn

3 situacija: Jums paskirta teikti pagalbos i namus paslaugas asmeniui, turin¢iam klausos negalia.
Kartu su socialiniu darbuotojy vykstate j kliento namus susipazinti.

o s wnNE




4 situacija: Grupinio gyvenimo namuose dirbate naktimis. Vély vakarg pastebéjote, kad vieng namy
gyventoja istiko epilepsijos priepuolis. Siuo paros laiku namuose daugiau darbuotojy néra.
1.

a e

5 situacija. Dirbate dienos socialinés globos centre, teikianiame paslaugas suaugusiems asmenims,
turintiems sunkia proto ir kompleksine negalig. Asistuojate asmeniui, turinéiam jvairiapusiy raidos
sutrikimy. Jau kuris laikas jis yra nerimastingas, kartais agresyvus, blogos nuotaikos, neturi veiklos
motyvacijos. Socialinio darbo komanda padaré prielaidg, kad asmuo jauciasi nesaugus. Jums pavesta
stebéti asmenj ir iSsiaiskinti, kokie veiksniai jam gali kelti nesaugumo jausma.

abrwdE

4 uzduotis. ZENKLU X PAZYMEKITE NUOTRAUKOSE PAVAIZDUOTAS ERDVES, KURIOS
PRITAIKYTOS ASMENIMS, TURINTIEMS AUTIZMO SPEKTRO BRUOZU. PASIRINKIMA
PAGRISKITE.

5 uzduotis. PRISKIRTKITE IR JRASYKITE DESINEJE LENTELES PUSEJE TUOS ELGESIO
BUDUS, KURIE LABIAUSIAI TINKA PASIREISKIANT TAM TIKRIEMS PSICHIKOS
SUTRIKIMO ZENKLAMS.

Sutrikusios psichikos Zenklai Elgesio biidas esant
konkretiems Zenklams

1. | Skurdi emociné iSraiska: Zmogaus veidas nejudrus, neiSraiSkingas,
nieko nesakantis; nepalaiko akiy kontakto; kiino kalba neiSraiSkinga.

2. | Kalbos skurdumas: sumaz¢jes bendravimas; trumpi, kartais nieko
nereiSkiantys atsakymai; nesklandi kalba; atrodo, kad Zzmogus neturi
minciy.
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3. | Kliedesiai ir haliucinacijos: kalb¢jimas su balsais, kuriy néra;
kalbéjimas apie kliedesiy ar haliucinacijy turinj; elgesys, atitinkantis
kliedesius ar haliucinacijas, pvz., asmuo atsisako vandens, nes jis
galjs biiti uznuodytas.

4, | Persekiojimo kliedesiai: asmuo elgiasi taip, tartum Dbity
persekiojamas, sekamas, S$nipin¢jamas; perdétas jautrumas ir
jtarumas; irzlumas; agresija. Asmuo gali bijoti, kad jo jtarimai
pasitvirtina, ir dél to atitinkamai reaguoti.

5. | Sutrikes mastymas ir elgesys: neri§li kalba; nesugeb¢jimas atlikti
iprastiniy veiksmy; démesio sukaupimo sunkumai; keista apranga.

6. | Sunkumai pradedant ir tgsiant kryptingas veiklas: elgesys, kurj galima
apibiidinti kaip ,,s€déjimg ir nieko neveikimg*“ ilga laika; nenoras
dalyvauti bet kokioje veikloje; motyvacijos stoka.

7. | Depresija: bejégiskumas ir beviltiSkumas, persekiojantys didzigjg dalj
dienos; polinkis daznai verkti; susidoméjimo ir mégavimosi bet kokia
veikla trikumas; energijos praradimas ir nuovargis; nemiga;
savivertés jausmo praradimas, kaltés jausmas, kuris, esant psichozei,
gali pavirsti | tike¢jima, kad asmuo padaré kazka bloga ir turi biiti
nubaustas; sunkumai sutelkti démesj, skurdi min¢iy raiSka, kai
sunkiai déliojami zodziai ir reikia skatinti kalbéti; pasikartojancios
mintys apie mirtj.

Elgesio budai:

1. Neuzmirskite, kad jus negalite Zmogaus pralinksminti ir kad tokia btsena gali pastiméti ]
savizudybe. Naudokités savizudybiy prevencijos ziniomis. Venkite savizudybe provokuojanciy fraziy:
,»Tu visai to nenori arba ,,Tai ko tu nesizudai®. Kreipkités pagalbos ] specialistus.

2. Nors zmogus neparodo savo emocijy, tai nereiskia, kad jis nieko nejaucia.

3. Stenkités bendrauti paprastai, aiSkiai ir pagarbiai. Gali biti, kad sutrikusios psichikos asmuo jus
supranta, taciau jam sunku atsakyti.

4. NesiginCykite dél kliedesiy ir haliucinacijy tikrumo. Sutrikusios psichikos asmeniui haliucinacijos
ar kliedesiai yra realiis. Su kliedesiais nereikia nei sutikti, nei nesutikti — tiesiog | juos atsizvelgti.
Galima pasakyti: ,,Man neZinoma informacija, kad kazkas jums ruosiasi pakenkti, bet noréciau padéti
kuo galiu®“. Sujunkite galimus asmens iSgyvenimus su haliucinacijy ar iliuzijy turiniu, sakydamas:
,» luréty buti baisu, kai galvoje skylé ir visos mintys pro jg iSskrenda® arba ,,Sunku, kai manai, kad esi
Jézus*®.

5. PapraSykite, kad asmenys, kuriems nebitina dalyvauti, iSeity, sumaZinkite triukSma i§jungdami
radijg ar televizoriy. Bendraukite paprastai ir aiskiai, rinkités kuo paprastesnius ZodZius, nevartokite
teisiniy terminy.

6. Parodykite, kad pastebite asmens baimg¢. Tai sukurs pasitikéjimo atmosferg ir padés iSvengti
nereikalingy diskusijy. Taip pat geriausia pasakyti i§ anksto, ka ketinate daryti, pvz.: ,Dabar a$
atsisésiu Stai ant tos kedeés®.

7. Svelniai padrasinkite sutrikusios psichikos asmenj imtis kokiy nors veiksmy.
(http://www.perspektyvos.org/images/failai/GIP_mokymai.pdf)

6 uzduotis. PAZYMEKITE [XI SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKSMUS SIEKIANT ISVENGTI
PSICHOSOCIALINES RIZIKOS LANKANTIS SOCIALINES RIZIKOS SEIMOIJE.

Darbuotojo elgesys

Atvykus j Seimos gyvenamajg vietg, jvertinti aplinka

Paskambinus j duris, stovéti Sone, o ne priesais duris

O 0o d

Atkreipti démesj, kas vyksta uz dury
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Ivertinti laiptinés sauguma

Iéjus j Seimos buta, pirmiausia patikrinti, ar vaikai yra savo kambaryje

Ivertinti asmens ar asmeny, Su kuriuo ar kuriais kalbamasi, elgesj

PaaiSkinti Seimai, kas esate ir ko atéjote

Apzitreéti aplinka, ar néra pavojingy daikty

Jeigu yra pavojingy daikty, nedelsiant juos pasalinti

Jeigu asmuo yra apimtas pykcio priepuolio, jj nuraminti stengiantis nuosirdziai pajuokauti

Jeigu Seimos butas netvarkingas, nurodyti tévams tuoj pat susitvarkyti gyvenamasias patalpas

OOoooooonao

Nuolat bendrauti su Seima asmeniniu telefonu arba, siekiant uzmegzti artimesnj ry$j, pakviesti
Seimg pasisveciuoti } SAV0 hamus

Lankyti Seimg darbuotojui patogiu darbo metu, atsiradus laisvam laiko tarpui

O O

Jeigu padétis negeréja — ieSkoti pagalbos

7 uzduotis. KAIP ATPAZINTI, KAD PAAUGLYS RUOSIASI SAVIZUDYBEI? ISVARDYKITE
NE MAZIAU KAIP SEPTYNIS ZENKLUS.

No abkowdE

8 uzduotis. PAGAL PATEIKTA SITUACIJA PAZYMEKITE NE MAZIAU KAIP PENKIAS
SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO KLAIDAS. PAGRISKITE PASIRINKIMA,

Socialinio darbuotojo padéjéja ka tik is€jusio i$ tualeto vaikino, turin¢io psichikos negalia, paprasé
Paciy darbuotojy sudaromos rizikingos situacijos.

Nepaisoma saugos reikalavimy.

Prasta adaptacija pavojingose situacijose.

Per didelé¢ rizika.

Neatsakingumas.

Perdétas pasitikéjimas savimi.

Savo galimybiy pervertinimas.

Patirties ir Ziniy stoka.

Streso biisena.

10. Charakterio savybés, kai vangiai arba skubotai reaguojama.

11. Impulsyvumas, kantrybés neturéjimas.

© oo Nk owdPE

9 uzduotis. ATSAKYKITE | KLAUSIMUS:

. Ar as galiu | darbg ateiti biidamas neblaivus?

. Kokiomis aplinkybémis darbdavys gali tikrinti jiisy neblaivumg?

. Kokiomis priemonémis darbdavys gali nustatyti jiisy neblaivuma darbo vietoje?
. Kaip dokumentuotai jforminty jiisy nusalinimg nuo darbo?

. Ar turétumeéte raSyti paaiskinimg dél jums pateikty jtarimy dél neblaivumo?

. Ar galite atsisakyti pateikti paaiSkinima?

. Ar darbdavys privaléty jus supazindinti su nusalinimo aktu?

. Ar galétuméte nesutikti su pateiktais jtarimais?

0 N O L B WN —
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9. Ar nusalinimo nuo darbo atveju jus ] asmens sveikatos prieziliros jstaigg turéty pristatyti jmonés

vadovo jgaliotas asmuo, ar jiis privalétuméte tai padaryti pats?

10. Jeigu atsisakytumete iSeiti i§ darbo arba vykti | asmens sveikatos prieziiiros jstaigg atlikti

medicininés apzitiros, kaip tokiu atveju biity elgiamasi?

11. Ar galétuméte biiti nubaustas pinigine bauda uz neblaivuma darbe?
(https://www.vdi.lt/AtmUploads/Neblaivumas_darbe_Atmintine_darbuotojui.pdf)

10 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

SaUZOS AUOMENTY IADAS — ||| _.\o.ooooe oo eeeeee e eeeesesseeeeeeeseeseeeeeeesesseseeeeseesseeeseessesseeseeesaesseesseeseeesn
11 UZduotis. UZPILDYKITE LENTELE APIE DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PRIEVOLES
DIRBANT SU CHEMINEMIS MEDZIAGOMIS.

Darbdavio prievolés: Darbuotojo prievolés:

X|HlwnN e

ISR I R A

X

(https://www.vdi.lt/ AtmUploads/SaugosDuomenuLapas.pdf)

12 uzduotis. JVARDYKITE IR APIBUDINKITE PAVAIZDUOTYU KVEPAVIMO TAKU
APSAUGOS PRIEMONIU SAUGAUS NAUDOJIMO IR PRIEZIUROS TVARKA,.

1. 3.
(https://www.benu.lIt) (https://www.topocentras.It)
2 4.
- t'
(https:/imvww.medslauga.lt) (http://www.specapranga.It)

13 uZduotis. PAZYMEKITE X TEISINGUS ATSAKYMUS

Asmens duomenys yra?

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali biiti O
nustatyta.

O

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu ar mirusiu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba
gali biiti nustatyta.

Asmens duomenis sudaro?

Elektroninio pasto adresas: vardas.pavardé@jmoneé.lt

Namy adresas

Vardas, pavardé

Juridinio asmens kodas

Interneto paskyry (IP) adresas

Asmens nuotrauka

UZkoduoti gydytojy turimi duomenys apie asmens sveikatg

O OO0 oOoogo O

Elektroninio pasto adresas: varlyte123@gmail.com
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Kokie yra asmens duomeny tvarkymo pagrindai?

Asmens sutikimas

Teising prievoleé

Duomeny gavimas

Sutarties vykdymas

Gyvybiniai interesai

VieSasis interesas

Teiséti interesai

O Ooooooood

Paslaugy teikimas

Kokiu tikslu kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?

Siekiant jsitikinti, ar darbuotojas atitinka pareigybés reikalavimus

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjo socialinj tinkg

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy jstaigos vykdoma veikla

Oooao

Siekiant uztikrinti kuo sklandesn¢ komunikacijg jstaigoje

Kokia apimtimi kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?

Duomenys, susije su konkreciy tiksly pasiekimu

Duomenys, susije su darbuotojo identifikavimu

OO

Tvarkomi ir kaupiami tik tie duomenys, kuriuos savanoriskai pateikia darbuotojai ar klientai

14 uzduotis. TARP ISVARDYTU ELGESIO POZYMIU YRA KELI NEBUDINGI AGRESYVIAM
ELGESIUI. JUOS PAZYMEKITE ZENKLU ,+.

Garsus kalbéjimas

Trumpi sakiniai

Zodinis bauginimas
Keikimasis

Sustipréjes gestikuliavimas

Léti judesiai

Stiprus akiy kontaktas
Nuleista galva
Padazné¢jes kvépavimas

PN g~ w N
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o

. Sustipréjes seiléjimasis

[
=

. GrieZimas dantimis
. Apatija
. Itempti raumenys

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
SN

. Méginimas smogti ranka ar spirti koja

[EEN
o1

. Znaibymasis

[EEN
(3]

. Padidéjes prakaitavimas

[EEN
~

. Susigiizimas

. Pakantos stoka

. Veido paraudimas

. Susilpnéje interesai

[EEY
oo

[EEN
©

N
o

15 wuZduotis. LENTELEJE ZENKLU ,+“ PAZYMEKITE TEIGINIUS, KURIE SVARBUS
SILPNINANT IR JVEIKIANT KLIENTO AGRESYVU ELGES] AR PYKT], O ZENKLU ,—
TEGINIUS, KURIE GALI PROVOKUOTI IR STIPRINTI KLIENTO AGRESIJA.

Eil. Nr. Teiginys Atsakymas
1. Kilus kliento agresijai ar konfliktui su juo svarbu paciam islikti ramiam.
2. Kito Zzmogaus agresija lengviausia jveikti tik pa¢iam agresyviai elgiantis.

38




Svarbu ne tik ramiai $nekéti, bet ir nerodyti savo emocijy kiino zenklais.

ISlaikyti su klientu akiy kontakta, bet jis turi buti nekonfrontuojantis.

Kilus kliento agresijai svarbu parodyti savo pranasuma.

ISlaikyti tiek pagarby, tiek ir saugy atstumg.

Efektyvi agresijos suvaldymo priemoné — ginklo demonstravimas.

3
4
5
6. Atliekami veiksmai turi buti 1éti ir nuoseklas.
7
8
9

Isklausyti jpykusj klienta, i$skirti jo teigiamus ir neigiamus argumentus.

10. | Kad ir nedideliam pyk¢iui prasiverzus, palikti klientg vieng ,,iSsikrauti®.

11. | Kiek jmanoma islaikyti mandagy bendravima.

12. | Rodyti empatijos, susiriipinimo ir siekimo suprasti zenklus.

13. | Kliento agresija galima sumazinti bauginimu iskviesti policija.

14. | Lengviausia jveikti kliento agresija pagasdinus nutraukti pagalba.

15. | Siekti, kad zodin¢é agresija nevirsty fizine agresija (smurtu).

16. | Turint nuolatinj agresyvy klienta, reikia jj mokyti ir $viesti.

17. | Pazadai (net jei ir nejvykdomi) sumazina konflikty tikimybg.

16 wuzduotis. REMIANTIS LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS DUOMENU TEISINES

APSAUGOS JSTATYMU IR LIETUVOS RESPUBLIKOS DARBO KODEKSU,
KONFIDENCIALI INFORMACIJA APIE KLIENTA GALI BUTI TEIKIAMA NAUDOTIS
MOKSLO TIKSLAIS TAIP (vienas atsakymas teisingas):

1) kad pagal duomenis nebiity galima tiesiogiai identifikuoti kliento; 2) kad biity galima lengvai surasti
asmenj pakartotiniam tyrimui ar duomeny patikslinimui; 3) kad buty pateiktas mokslo jstaigos
raStiSkas praSymas ir garantija, jog informacija apie asmenj ir toliau bus iSlaikyta konfidenciali;
4) moksliniuose tyrimuose minéty dokumenty nuostatos dél informacijos apie asmenj konfidencialumo
negalioja.

17 uzduotis. LENTELEJE PATEIKTA DESIMT DESTRUKTYVAUS (PACIAM
ASMENIUI ZALINGO, KARTAIS VADINAMOJO AUTOAGRESYVAUS)
ELGESIO TIPU, KURIE GALI BUTI BUDINGI IR JUSU KLIENTAMS. ZENKLU
,+“ PAZYMEKITE, KUR] ELGESIO TIPA PRISKIRIATE VIENKARTINIAM
(TRUMPALAIKIAM), KARTOTINIAM IR NUOLATINIAM VARIANTUI. TAS
PATS DESTRUKTYVAUS ELGESIO TIPAS GALI ATITIKTI IR KELIS TRUKMES
VARIANTUS, TODEL BUDINGIAUSIA ATITIKT] TARP TIPO IR TRUKMES
ZYMEKITE TRIMIS ZENKLAIS ,+++¢, VIDUTINE ATITIKT] — DVIEM
ZENKLAIS ,++“, SILPNA — VIENU ZENKLU ,+“, NESANT RYSIO — NIEKO
NEZYMITE.

Eil.

NF Destruktyvaus (autoagresyvaus) elgesio tipas | Vienkartinis | Kartotinis | Nuolatinis

Savizudybé

Savizala (saves zalojimas)

Priklausomybé nuo maisto (bulimija, anoreksija)

Narkomanija, toksikomanija

Alkoholiné priklausomybé

Rikymas

AutistiSkas elgesys

O N R~wiNE

FanatiSkas elgesys (pvz., religinis fanatizmas)
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9. Ekstremalus sportas (pvz., saves Saldymas)

10. Viktimizuojamas elgesys

18 wuzduotis. KLIENTO AGRESIJOS, SAVIAGRESINOS AR KITO NETINKAMO ELGESIO
SITUACIJOJE NELENGVA SUSITVARDYTI IR SPECIALISTUL. MOKYDAMIESI JUS
GIRDEJOTE VISOKIU SAVITVARDOS IR SAVIREGULIACIJOS BUDU. CIA ISVARDIJAMA
TIK DALIS JU PAVADINIMU. SKAITYKITE JUOS, O PERSKAITE SURASYKITE, KIEK
ATSIMENATE.

Situacijos keitimas, démesio perfokusavimas, prasiblaSkymas, apsvarstymas, netinkamy minciy
slopinimas, vertybiy perkainojimas, mintinis atitolimas nuo situacijos, humoro pasitelkimas, reakcijy
keitimas, pykcio ar nerimo raiskos kiine (ypa¢ veide) slopinimas, nusniidimas, fiziniai pratimai,
pajudéjimas (pasivaiksciojimas), kitos veiklos émimasis.
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Modulis ,,Jvadas j darbo rinkg*

TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI BAIGUS PROGRAMA

1 uzduotis. UZPILDYKITE TESTA PASIRINKDAMI VIENA TEISINGA ATSAKYMA,.

Eil.
Nr.

Klausimas

Galimi atsakymai

Teisingas
atsakymas

1.

Socialiniy paslaugy katalogas —
tai dokumentas, kuriame:

a) iSvardytos Lietuvoje veikian¢ios
socialiniy paslaugy jstaigos;

b) suklasifikuotos socialinés paslaugos
pagal jy turinj, rusis, socialiniy paslaugy
istaigy tipus;

C) apibudintos kiekvienoje savivaldybéje
veikiancios socialinés globos jstaigos

Socialiniy paslaugy jstaigos
planavimo procese socialinio
darbuotojo padéjéjas atlieka Siuos
vaidmenis:

a) vadovaudamasis savo praktine patirtimi
teikia pasiiilymus, kaip gerinti klientams
teikiama pagalbg;

b) jokio vaidmens jstaigos veiklos
planavime neatlieka, nes jis dirba ne
savarankiskai, o pagal socialinio
darbuotojo nurodymus;

C) rengia ir jgyvendina jstaigos veiklos
plang

Bazinis paslaugy Seimai paketas —
tai dokumentas, kuriame:

a) aprasytos Seimai stiprinti reikalingos
socialinés, $vietimo, sveikatos bei teisinés
paslaugos, kurios turi buti teikiamos
kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje;

b) ivardytos Seimai gyvybiskai biitinos
sveikatos priezitiros paslaugos;

C) nustatyta, kiek valstybé skiria 1éSy
Seimoms reikalingoms paslaugoms

Socialinés globos licencija jrodo,
kad socialinés globos jstaiga:

a) teikia kokybiSkas socialinés globos
paslaugas;

b) atitinka globos normose i8déstytus
reikalavimus;

c) atitinka higienos normoje i8déstytus
reikalavimus

Socialinés paslaugos yra
Kokybiskos, kai:

a) socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojai
ir paslaugy gavéjai vienodai supranta
Istaigos misijg ir vizijg bei susitarimo biidu
priimtas paslaugy teikimo tvarkas;

b) i§samiai parengta jstaigos paslaugy
teikimo tvarkos dokumentacija , atitinkanti
visus rastvedybos reikalavimus;

c) istaigos veiklg patikrings Socialiniy
paslaugy priezitros departamento
specialistas patikrinimo akte nenurodo
paslaugy teikimo pazeidimy
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6. Atranka j laisvg socialinio a) Lietuvos Respublikos Vyriausybés
darbuotojo padéjéjo darbo vieta 2017 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496
socialiniy paslaugy jstaigose ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso
vykdomos vadovaujantis: igyvendinimo*;

b) socialiniy paslaugy jstaigos vadovo
patvirtinta darbuotojy samdymo tvarka;

¢) socialinio darbuotojo padéjéjo atrankai
jokie reikalavimai netaikomi, todél atranka
nevykdoma

7. Kokio tipo socialiniy paslaugy a) socialinés globos jstaigose;
jstaigose yra didziausias socialinio | b) globos centruose;
darbuotojo darbo poreikis? ¢) psichosocialinés pagalbos centruose.

8. Darbo sutartis — tai: a) darbuotojo ir darbdavio susitarimas,
pagal kurj darbuotojas jsipareigoja,
budamas pavaldus darbdaviui ir jo naudai,
atlikti visus darbdavio nurodymus, o
darbdavys jsipareigoja uz tai mokéti darbo
uzmokestj;

b) darbuotojo ir darbdavio susitarimas,
pagal kurj darbuotojas jsipareigoja,
biidamas pavaldus darbdaviui ir jo naudai,
atlikti funkcija, o esant finansavimui
darbdavys isipareigoja uz tai mokéti darbo
uzmokestj;

c) darbuotojo ir darbdavio susitarimas,
pagal kurj darbuotojas jsipareigoja,
biidamas pavaldus darbdaviui ir jo naudai,
atlikti funkcija, o darbdavys jsipareigoja
uz tai mokeéti darbo uzmokest;j

9. Socialinio darbuotojo padéjéjui, a) atitinka;
pradéjusiam dirbti ilgalaikés b) neatitinka;
socialinés globos namuose, buvo | ¢) darbdavys ir socialinio darbuotojo
pavesta prizitréti 6 asmenis, padéjéjas turi teise susitarti dél prizifirimy
turinCius sunkig negalig. Ar §is sunkia negalig turin¢iy asmeny skaiciaus
skaiCius atitinka teisés aktuose
nurodytus normatyvus?

10. Kurios valstybinés institucijos a) Socialinés apsaugos ir darbo
interneto svetainéje pateikiama ministerijos interneto svetainéje;
iSsami informacija apie socialinio | b) Socialiniy paslaugy prieziiiros
darbuotojo padéjéjo departamento prie Socialinés apsaugos ir
kvalifikacinius reikalavimus, darbo ministerijos interneto svetainéje;
kvalifikacijos tobulinimo ¢) Lietuvos socialiniy darbuotojy
galimybes, profesinés asociacijos interneto svetaingje
kompetencijos jsivertinima,
profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymus?

11. | llgalaikéms darbuotojo a) darbo uzmokescio padidinimas;

motyvavimo priemonemis
priskiriama:

b) darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémima;
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¢) atostogy laiko pasirinkimas

12. | Kiek valandy per metus sudaro a) kvalifikacijos tobulinimas
periodinis socialinio darbuotojo neprivalomas;
pad¢jéjo kvalifikacijos b) ne maziau kaip 8 akademines valandas;
tobulinimas? ¢) ne maziau kaip 16 akademiniy valandy
13. Koks dokumentas nustato a) pareigybés apraSymas;
socialinio darbuotojo pareigas, b) socialiniy paslaugy jstaigos pareigybiy
funkcijas ir atsakomybe socialiniy | sgrasas;
paslaugy jstaigoje? ¢) istaigos vidaus darbo tvarkos taisyklés
14. | Fiziskai saugi aplinka — tai yra: a) pritaikyta fiziné aplinka asmens
specialiesiems poreikiams bei uztikrinta
apsauga nuo smurto;
b) saugiai jrengtas socialiniy paslaugy
Jstaigos pastatas ir aptverta pastato
teritorija;
¢) socialinio darbuotojo padéjéjo pagalba
asmeniui saugiai judéti patalpoje ir lauke
15. Kas yra smurtas? a) elgesys, Zeidziantis zmogaus orumg dél
kitos nuomongs ar jsitikinimy ir kity
priezasCiy;
b) siekis sukelti fizing ar psichologing
skriaudg ar kitas neigiamus padarinius;
c) siekis piktybiskai pazeminti ir
sumenkinti zmogy
16. | Kas yra atsakingas uz socialinio a) Socialinés apsaugos ir darbo
darbuotojo padéjéjo saugiy darbo | ministerija;
salygy sudaryma? b) socialinio darbuotojo padéjéjo
darbdavys;
c) Valstybinés darbo inspekcijos
darbuotojy saugos ir sveikatos skyrius
17. | Kokiy rekomendacijy turi laikytis | a) Sveikatos apsaugos ministerijos
socialinés globos namai, rekomendacijy ,,Dél asmens apsaugos
teikiantys paslaugas senyvo priemoniy naudojimo apsisaugant nuo
amziaus asmenims karantino Covid-19 (koronaviruso infekcijos) ne
laikotarpiu dél koronaviruso sveikatos sektoriaus institucijose*;
Covid-19 epidemijos? b) Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy ,,D¢l asmens apsaugos
priemoniy naudojimo apsisaugant nuo
Covid-19 (koronaviruso infekcijos)
sveikatos prieziiiros jstaigoms*;
c) Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy apgyvendinimo paslaugas
teikianc¢ioms jstaigoms dél Covid-19
(koronaviruso infekcijos) prevenciniy
priemoniy
18. | Kurios socialinés paslaugos a) konsultavimas;
teikimo trukmé vykdoma iki b) transporto organizavimas;
problemos i$sprendimo? c) informavimas
19. Kokig funkcijg atlieka socialinio | a) vadovaudamasis poreikiy nustatymo
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darbuotojo padéjéjas nustatant
asmens socialinés pagalbos
poreikius?

metodika, vertina asmens socialinés
pagalbos poreikius ir pildo poreikiy
vertinimo anketa;

b) remdamasis savo darbo praktika, teikia
socialiniam darbuotojui informacijg apie
asmens elgesj, socialinj ir fizinj
savarankiSkuma;

C) vertina ir nustato asmens socialinés
pagalbos poreikius, jeigu socialinio
darbuotojo pareigybiy sarase yra numatyta
poreikiy vertinimo funkcija

20.

Kurj kliento biiklés simptoma
pastebéje¢ nedelsdami kviestuméte

greitgjg pagalbg?

a) staiga atsiradus Sirdies ritmo sutrikimui;
b) staiga praradus apetita;
¢) prasidéjus skrandzio spazmams
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UZduociu atsakymai
Modulis ,,Jvadas i profesija*
TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI PRIES PRADEDANT MOKYTIS

1 uzduotis:

1 12 |3 (4 |5 (6 |7 |8 |9 |10 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

b) [ b) [a) |c)|b)|a |b|al|b|b|blc|b|alal|c|b|c]alb

Modulis ,,Socialiniy paslaugy jstaigos socialiniy paslaugy teikimo kokybés
reikalavimy laikymasis*

1 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMERI.
ATSAKYMAI: 2 ir 4.

2 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMERI.
ATSAKYMAI: 2 ir 4.

3 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO
VARIANTO NUMER]. SOCIALINIU PASLAUGU JSTAIGOS PLANAVIMO PROCESE
SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJAS ATLIEKA SIUOS VAIDMENIS:

ATSAKYMAI: 1 ir 3.

4 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

ATSAKYMAI: Refleksija socialinio darbuotojo padéjéjo darbe — tai mastymo budas, procesas, kai
stengiamasi suprasti ir pazinti savo galimybes analizuojant savo darbo patirtj ir mokantis, kaip biity
galima geriau padéti zmogui.

5 uzduotis. UZRASYKITE DU ATVIRUOSIUS IR DU UZDARUOSIUS KLAUSIMUS, KURIUOS
UZDUOSITE KLIENTUI SIEKDAMI SUZINOTI, KAIP JIS VERTINA JUSU TEIKIAMA

PAGALBA.
ATSAKYMAI:
Atvirieji klausimai Uzdarieji klausimai
1. Ka manote apie teikiama jums pagalba? | 1. Ar jis patenkintas mano darbu?
2. Kodél jums svarbi teikiama pagalba? 2. Ar naudinga pagalba, kurig teikiu jums?

6 uzduotis. IS APRASYTOS SITUACIJOS NUSTATYKITE, KOKIE SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES PRINCIPAI BUVO PAZEISTI. ARGUMENTUOKITE.

ATSAKYMAI:

Personalo principas: nebuvo uztikrintas tinkamas personalo valdymas, nes darbuotoja nebuvo
informuota, kad negali palikti klienty be priezitiros. Darbuotojai nebuvo iSaiskintos jos funkcijos.
Darbuotojai nepagristai buvo pareikstas jsp¢jimas, kas sumazino jos motyvacija ir pripazinima.

Teisiy principas: nebuvo uztikrinta nukentéjusio asmens teisé ] fizing nelieCiamybe bei smurtg.
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Etikos: nebuvo uztikrinta kliento apsauga nuo smurto. Smurto atvejis pirmuoju atveju buvo istirtas
netinkamai.

Orientacija | asmenj: nebuvo issiaiskinti tikrieji j agresija linkusio kliento poreikiai, nesukurtas Seimos
ir jstaigos abipusio pasitikéjimo rySys, dél to negauta labai svarbios informacijos.

7 uzduotis. 1S PATEIKTO SAVOKU SARASO PAVEIKSLELIUOSE ATPAZINKITE
VAIZUOJAMUS REISKINIUS. APUBUDINKITE SIUOS REISKINIUS.
ATSAKYMAI: Integracija — C. Segregacija — B. Jtrauktis — D. Atskirtis — A.

8 uzduotis. AR TOLIAU NURODYTOSE SITUACIJOSE ASMENIUI (SEIMAI) GALI BUTI
TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS.
ATSAKYMAI: Gali: 1,5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14. Negali: 2, 3, 4, 7.

9 wuzduotis. PAGAL PATEIKTAS SITUACIJAS IVARDYKITE SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO RUS], PAVADINIMA, PASLAUGU GAVEJU TIKSLINE GRUPE, PASLAUGU
TEIKIMO VIETA, PASLAUGU TEIKIMO TRUKME.

ATSAKYMAI:

1 situacija

Paslaugos pavadinimas: laikinas apnakvindinimas.

Paslaugy gavéjai: socialinés rizikos suauge asmenys.

Vieta: nakvynés namai.

Trukmé: ne ilgiau nei 3 paros.

2 situacija

Socialiniy paslaugy raisis: socialiné globos paslaugos.

Paslaugos pavadinimas: dienos socialiné globa.

Paslaugy gavéjai: suauges asmuo, turintis negalia.

Vieta: dienos socialinés globos centras nejgaliems asmenims.

Trukmé: nuo 3 val. per diena, iki 5 dieny per savaitg¢ institucijoje, nuo 2 iki 10 val. per para, iki 7 karty
per savaitg asmens namuose.

3 situacija

Socialiniy paslaugy riisis: Socialinés prieziiiros paslaugos.
Paslaugos pavadinimas: pagalba j namus.

Paslaugy gavéjai: senyvo amzZiaus asmenys.

Vieta: asmens namuose.

Trukmeé: iki 10 val. per savaitg.

4 situacija

Socialiniy paslaugy rsis: bendrosios socialinés paslaugos.

Paslaugos pavadinimas: tarpininkavimas ir atstovavimas.

Paslaugy gavéjai: suauges asmuo, turintis negalia.

Vieta: jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigose, NVO ir kt.),
asmens namuose ir kt.

Trukmé: Kol problema bus iSspresta.

5 situacija
Socialiniy paslaugy rusis: socialinés priezitiros paslaugos.
Paslaugos pavadinimas: socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas.
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Paslaugy gavéjai: Socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos.
Vieta: asmens namuose.
Trukmeé: pagal poreikj.

Modulis ,,Pagalbos poreikio klientui identifikavimas*

1 uzduotis. PARINKITE STEBEJIMO APIBREZIMA, LABIAUSIAI ATITINKANT] SOCIALINIO
DARBUOTOJO PADEJEJO PROFESINE VEIKLA.
ATSAKYMAI: 2

2 uzduotis. NUSTATYKITE, KOKIOS EMOCIOS REISKIAMOS PATEIKIAMOSE VEIDU
NUOTRAUKOSE: EMOCIJU PAVADINIMUS IRA§YKITE PO KIEKVIENA NUOTRAUKA.
ATSAKYMAI: 1 — pyktis (agresija), 2 — baimé, 3 — bjauréjimasis, 4 — nuostaba, 5 — dziaugsmas, 6 —
litidesys

3 uzduotis. LENTELEJE JRASYTOS PENKIOS BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU RUSYS.
ZENKLU ,+° PAZYMEKITE, KURI PASLAUGA YRA VIENKARTINE, KURI — IKI PROBLEMA
BUS IgSPRESTA, IR KURI - PAGAL POREIKI.

ATSAKYMAI: Vienkartiné — 1. Iki problema bus isspresta — 2 ir 3. Pagal poreikj — 4 ir 5.

4 uzduotis. ZENKLU ,+° PAZYMEKITE KLIENTO BUKLES SIMPTOMA, KUR] PESTEBEJE
NEDELSDAMI KVIESTUMETE GREITAJA PAGALBA:
ATSAKYMAI: 2, 4,5, 8, 10, 11, 12, 14, 16, 17.

5 uzduotis. ZENKLU ,+° PAZYMEKITE POZYMIUS, BUDINGUS MANIJAI, DEPRESIJAI IR
SIZOFRENAL:
ATSAKYMAI: Manija—1, 6, 7, 12, 14. Depresija— 4, 10,11, 13, 15. Sizofrenija— 2, 3, 5, 8, 9.

6 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMO VARIANTUS, APIBRAUKDAMI
TEISINGO VARIANTO NUMER].
ATSAKYMAI: Individualiame socialinés pagalbos plane, formuluojant klientui tikslus, reikia
vadovautis tokiais principais: 2 ir 4.

7 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS, APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMERI.

ATSAKYMAI: Rengiant pagalbos plang socialing rizika patirian¢iai Seimai ir jos vaikams, tikslinga
atlikti $ivos veiksmus: 1 ir 3.

8 wuzduotis. JRASYKITE, KOKIAM LAIKOTARPIUI SUDAROMAS PAGALBOS PLANAS
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAI SEIMAI IR JOS VAIKAMS.

ATSAKYMAI:

Pagalbos planas socialing rizika patirianciai Seimai ir jos vaikams sudaromas ne ilgesniam kaip

12 ménesiy laikotarpiui.

9 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

ATSAKYMAI:

Adaptacijos planas — tai planas, kuris padeda globos jstaigoje adaptuotis naujai atvykusiam klientui.
Adaptacijos planas sudaromas 3 ménesiy laikotarpiui.
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10 uzduotis. ISVGARDYKITE PENKIS PAGRINDINIUS SALTINIUS, IS KURIU REIKIA RINKTI
INFORMACIJA RENGIANT PAGALBOS PLANA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS
SEIMOMS IR JU VAIKAMS.

ATSAKYMAI:
Informacijos $altiniai:
. Svietimo, ugdymo jstaiga

. Teisésaugos institucija

g B~ W DN

. Socialines paslaugas Seimai ar vaikams teikianti jstaiga

. Sveikatos prieziiiros jstaiga
. Bendruomeng¢, NVO, kaimynai.

11 uzduotis ISANALIZAVE TOLIAU PATEIKTA INFORMACIA, SUFORMULUOKITE DVI
PROBLEMAS, KURIAS REIKETU APTARTI ATVEJO ANALIZES SUSIRINKIME

(UZduoties atsakymai pateikiami pavyzdzio forma, atsizvelgiant j pateiktq situacijq galima identifikuoti kitas
problemas, formuluoti kitus tikslus, numatyti kitas jgyvendinimo priemones).

ATSAKYMAI:
1 dalis:

1 problema: Padidéjes merginos nerimastingumas.
2 problema: Merginos elgesys iSderina centro veikla.

2 dalis:

1 problema

Padidéjes merginos nerimastingumas

llgalaikis tikslas

Per 12 ménesiy sumazinti merginos nerimastingg elgesj centre.

Trumpalaikis tikslas

Tris ménesius stebéti merging ir fiksuoti, kokia aplinka jg suerzina, o kokia
aplinka ramina. Po 3 ménesiy atlikti stebé&jimo perzvalga.

Trumpalaikis tikslas

Tris ménesius analizuoti merginos vartojamy vaisty poveikj jos elgesiui.

Trumpalaikis tikslas

Per viena ménes;j issiaiskinti merginos galimybes bendrauti su téciu, nors ir
nuotoliniu budu.

2 problema

Merginos elgesys iSderina centro veikla

llgalaikis tikslas

Per 12 ménesiy subalansuoti merginos dienotvarke, tenkinancig jos ir Kity
centro lankytojy poreikius.

Trumpalaikis tikslas

Koreguoti merginos elgesj pasitelkiant individualy asistentg (socialinio
darbuotojo padéjéja).

Trumpalaikis tikslas

Per $esis ménesius pradéti diegti alternatyvios (piktogramy) komunikacijos su
mergina metoda, siekiant i$siaiskinti tikruosius jos poreikius.

Trumpalaikis tikslas Per tris ménesius pasiekti bendrg susitarimg su centro darbuotojais ir lankytojais
del merginos imamy daikty.
3 dalis:
1 problema Padidéjes merginos nerimastingumas
Tris ménesius stebéti Merging dirginanéiy ir raminanciy veiksniy sgraso sudarymas.

merging ir fiksuoti, kokia
aplinka ja suerzina, o kokia
aplinka ramina. Po

3 ménestiy atlikti stebéjimo
perzvalga.

Stebéjimo sgsiuvinyje fiksuojami merging dirginantys ir raminantys veiksniai.
Savaités pabaigoje SU grupés komanda trumpai aptariama surinkta
informacija, sugrupuojami dirginantys ir raminantys veiksniai. Atsakingas
grupéje dirbantis socialinis darbuotojas ir grupéje dirbantys socialinio

Po 3 ménesiy atlikus perzvalgg ir identifikavus dirginancius ir raminancius
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veiksnius, siekiama veikloje dirginanius veiksnius pasalinti, raminancius
veiksnius diegti, stiprinti. Kas trys ménesiai atliekamos nuolatinés veiksniy
sgraso perzvalgos.

Tris ménesius analizuoti
merginos vartojamy vaisty
poveikj jos elgesiui.

Vaisty poveikio stebéjimas ir poveikio fiksavimas asmens vaisty vartojimo
lape. Nuolatinio rysio su merginos Seima palaikymas ne reciau nei du kartus
per ménesj. Atsakinga gydytoja, slaugytoja. Asmens buklés stebéjimas ir
gydytojos informavimas, atsakingas merginos individualus asistentas
(socialinio darbuotojo padéjé¢jas).

Per vieng ménes; issiaiskinti
merginos galimybes
bendrauti su té¢iu, nors ir
nuotoliniu budu.

Individualiai ir konfidencialiai pasikalbéti su merginos mama apie jos
santykius su téciu ir jy bendravimo galimybes. Atsakingas grupés socialinis
darbuotojas. Esant galimybei, té¢io nuotrauky perzitira — atsakingas socialinis
darbuotojas.

2 problema

Merginos elgesys iderina centro veikla

Koreguoti merginos elgesj
individualaus socialinio
darbuotojo padéjéjo
asistavimo pagalba.

Individualaus asistento (socialinio darbuotojo padéjéjo) apmokymas dirbti su
asmenimis, turinciais autizmo spektro sutrikimy: literatliros apie autizmg
studijavimas, mokymai, pazintis su gerosiomis praktikomis. Atsakingas
direktoriaus pavaduotojas.

Asistavimas merginai visose jos veiklose. Merginos elgesio stebéjimas ir
fiksavimas steb&jimo sasiuvinyje. Vieng karta per dieng individualts
pasivaiksc¢iojimai parke. Merginos elgesio aptarimas su grupés darbuotojy
komanda (vieng karta per savaitg). Atsakingas socialinio darbuotojo
padéjéjas.

Per $esis ménesius pradéti
diegti alternatyvios
(piktogramy) komunikacijos
su mergina metoda, siekiant
18siaiSkinti tikruosius jos
poreikius.

ISstudijuoti alternatyvios komunikacijos (piktogramy) programas, sitilomas
internete. ISrinkti tinkamiausig programa. ISrinkti svarbiausias piktogramas,
susijusias su merginos kasdiene veikla (iki 3 piktogramy per savaite). Pradéti
taikyti piktogramas komunikuojant su mergina kasdien¢je veikloje. Steb&jimo
sgsiuvinyje fiksuoti, kokias piktogramas mergina jsisavino, kokias ne. Vieng
karta per ménesj atlikti piktogramy naudojimo merginos kasdien¢je veikloje
perzvalga. Atsakingas uZimtumo specialistas ir individualus asistentas
(socialinio darbuotojo padgj¢jas).

Per Sesis ménesius pasiekti
bendrg susitarimg su centro
darbuotojais ir lankytojais
del merginos imamy daikty.

Surengti viso centro darbuotojy susirinkimg ir aptarti daikty émimo situacija.
Su darbuotojais susitarti, kaip elgtis, kai mergina nori paimti jy asmeninius
daiktus. Visiems darbuotojams reikéty elgtis vienodai — nenaudoti fiziniy
veiksmy siekiant atimti daikta. Dél paimty daikty kreiptis i individualy
asistent, bet neimti daikty i§ merginos kuprinés. Su S§iuo susitarimu
supazindinti Centro paslaugy gavéjus. Vieng karta per ménesj darbuotojy
susirinkimuose trumpai aptarti, kaip sekasi laikytis susitarimo. Atsakingas
direktoriaus pavaduotojas ir individualus asistentas (socialinio darbuotojo
pad¢j¢jas).

12 uZduotis. ISVARDYKITE VAIKO, GYVENANCIO BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS
NAMUOSE, SVARBIAUSIAS VYSTYMOSI POREIKIU UZTIKRINIMO SRITIS.

ATSAKYMAI:

1. Vaiko fizinés ir psichikos sveikatos vystymasi uztikrina tinkamai ir laiku organizuojamos sveikatos

prieziiiros paslaugos.

2. Vaikui sukuriama palanki ugdymosi aplinka.
3. Vaikui padedama jgyti socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgudziy.
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4. Vaikui uztikrinamas jo socialiniy rySiy su tévais (globéju, ripintoju), esant poreikiui SU Seimos
nariais ar artimais giminaiciais, bendruomenés nariais ar institucijomis palaikymas ir stiprinimas.

Modulis ,,Socialiniy paslaugy teikimas klientui pagal nustatytg poreikj“

I uzduotis. PAZYMEKITE TEIGIN], KURIS GALETU IR TURETU BUTI KONTAKTO SU
KLIENTU UZMEZGIMO PRADZIU PRADZIA.
ATSAKYMAI: 4.

2 uZduotis. PAVEIKSLE PAVAIZDUOTI AUGMENTINES IR ALTERNATYVIOSIOS
KOMUNIKACIJOS SIMBOLIU PAVYZDZIAL. PO PAVEIKSLU PATEIKTA LENTELE,
KURIOJE SURASYTOS MINIMOS KOMUNIKACIJOS SIMBOLIU GRUPES. PAVEIKSLE
PATEIKTU SIMBOLIU NUMERIUS SURASYKITE PRIE TU GRUPIU, KURIAS ATITINKA
KONKRETUS SIMBOLIAL

ATSAKYMAI: 2 — konkretts kasdienio gyvenimo daiktai; 7 — daikty nuotraukos (btignai); 1 ir 10 —
konkretlis grafiniai simboliai (Zmogus vonioje ir vezimélyje); 4 ir 9 — stilizuoti grafiniai simboliai
(nejgalusis vezimélyje ir gele); 5 ir 8 — abstraktiis grafiniai simboliai (eglute ir moterj; Zymintys
simboliai); 6 — Zzodzio lentelé; 3 — raidziy lentelé.

3 uZduotis. PAZYMEKITE DALYKUS, KURIU NEREIKETU DARYTI BENDRAUJANT SU
SUTRIKUSIOS REGOS ZMOGUMI ARBA J] LYDINT:
ATSAKYMAI: 1, 5, 6, 8, 11.

4 uZduotis. PAZYMEKITE TUOS PUNKTUS, KURIE NETINKAMI BENDRAUJANT SU
PSICHIKOS LIGA SERGANCIU ASMENIU:
ATSAKYMAI: 2, 7, 8, 10, 13, 14.

5 uZduotis. PAZYMEKITE, KURIA BENDRAVIMO PIEMONE REIKETU [SISAVINTI, KAD
BUTU GALIMA BENDRAUTI SU ASMENIU, TURINCIU LABAI RYSKU AUTIZMA,.
ATSAKYMAI: 4.

6 uzduotis. KOMUNIKACIJOS KLIUTYS.

ATSAKYMAI:

Paveikslélyje pavaizduoti du Zmonés, kurie, ziirédami | ta pati objekta, mato ji skirtingai. Tai
iliustruoja viena i§ individualiy komunikacijos klii¢iy — skirtinga informacijos interpretavima. Zmonés
18siskiria savo vertybiy sistema, jsitikinimais, patirtimi, iSsilavinimu, geb&jimu suvokti ir priimti
informacijg. Dél to tie patys reiSkiniai ir problemos neretai gali buti suvokiami skirtingai.
Komandiniame darbe tai sukelia sunkumy, nes visi komandos nariai gali labai skirtingai suprasti ir
jvykdyti ta paciag uzduotj. Teikiant paslaugas klientams, §i komunikacijos klititis gali sukelti
nesklandumy, kai paslaugy teikéjas kitaip supranta paslaugy gavéjo mintis, praSymus, likescius, nei
pastarasis nori iSreiksti.

7 uzduotis. PAGALBOS | NAMUS TEIKIMAS
ATSAKYMAI:
| dalis:
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Il dalis:

1 2 3

C A C

8 uzduotis. SERGANCIO ASMENS PRIEZIURA. TEMPERATUROS MATAVIMAS.

ATSAKYMAI:

| dalis: 1. Gyvsidabrinis Celsijaus termometras. 2. Skaitmeninis termometras. 3. Bekontaktis
termometras.

Il dalis: 1. Pavarde. 2. Termometras. 3. 36 °C. 4. Termometrg. 5. Patogig. 6. Apsimaukite. 7.
ISsausinkite. 8. Pazasties. 9. Kriitinés. 10. Vaikams. 11. IStraukite. 12. Temperatiros. 13. Viets.
14. Pazymeékite. 15. Gydytoja / slaugytoja / socialinj darbuotoja.

9 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER].
ATSAKYMAL: b) ir d).

10 uzduotis. SUNUMERUOKITE SKAICIAIS NUO 1 IKI 5 SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIO
VAIKO POREIKIU TENKINIMO SEKA, VADOVAUDAMIESI MASLOW POREIKIU TEORIJA.
ATSAKYMAI:

Poreikiai Poreikiy tenkinimo eiliSkumas

Priklausymo grupei ir meilés poreikiai

Savivertés ir pripazinimo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

GNP W

Saviraiskos poreikiai

11 uzduotis. APIBREZKITE NEJGALAUS KLIENTO SAVIRAISKOS SAVOKA UZBAIGDAMI
SAKINI.

ATSAKYMAI:

Nejgalaus kliento saviraiSka suprantama kaip socialinés reabilitacijos forma, kuri skatina nejgaly
zmogy realizuoti save ir padeda iSvengti socialinés atskirties.

12 uzduotis. SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJUI, DIRBANCIAM SU SOCIALINE RIZIKA
PATIRIANCIAIS JAUNUOLIAIS, DAZNAI TENKA AISKINTI, AR TEISINGI JU ISSAKYTI
TEIGINIAIL. PERSKAITYKITE TOLIAU PATEIKTUS TEIGINIUS IR PARASYKITE, AR JIE
TEISINGI AR KLAIDINGI. TEISINGA TEIGIN] PAZYMEKITE RAIDE , T, KLAIDINGA —
RAIDE ,K“. PATEIKITE ARGUMENTUS, KODEL TAIP MANOTE.

ATSAKYMAI:
- Teisingas —,,T* :
Teiginys Neteisingas — , N Argumentai
1. ,,Jei zmogus neturi darbo K Darbo Zzmogus gali neturéti ir ne dél savo kaltés,
— paties Zmogaus kalté.* Nereikia dél to kaltinti, svarbu jam patarti, padéti,
Jji motyvuoti. Darbas svarbus kiekvienam zmogui
ne tik kaip pajamy Saltinis, bet ir kaip saves
atskleidimo ir jprasminimo priemong.
2. ,,Svarbiausia nedirbancio T Darbo paieSka — tai jau darbas visg dieng. Todél
zmogaus veikla — ieSkoti reikia nuolat skaityti skelbimus, susisiekti su
darbo, jis neturéty gaisti galimais  darbdaviais, lankytis  uzimtumo
laiko kitiems tarnyboje, uzmegzti kuo daugiau rysiy su kitais.
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uzsiémimams. Kiti uzsiémimai gali biiti taip pat jdomis ir
naudingi, taciau prioritetas — darbo paieska.

3. ,,Jei neturi darbo, neverta K Biiti savanoriu naudinga dé¢l patirties, kurig
dirbti savanoriu.* galima gauti, naujy ry$iy uzmezgimo, jgyty naujy
jgudziy. Savanoriskas darbas daznai biina gera

pradzia rasti nuolatinj darba,

13 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER]. KOKIUS VEIKSMUS TURI ATLIKTI SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJAS, JEI
MATO, KAD KLIENTAS VENGIA DALYVAUTI DARBINEJE VEIKLOJE.

ATSAKYMAI: 2ir 3.

14 uzduotis. INDIVIDUALIU KLIENTO POREIKIU IR LUKESCIU UZTIKRINIMAS.
ATSAKYMAI:

1. ParuoStas maistas patiektas karStas / asmens pageidaujamos temperatiiros; pateikti kliento mégstami
patiekalai; ruoSiant maistg laikytasi higienos normy; paruoStas maistas yra patrauklios iSvaizdos,
tvarkingai paserviruotas; nepasitaiké apsinuodijimo maistu atvejy.

2. Nupirkti, uzsakyti visi kliento pageidaujami maisto produktai; nupirkti maisto produktai tinkamy
galiojimo terminy, reprezentatyvios iSvaizdos; tvarkingai pateikti visi maisto pirkimo dokumentai.

3. Patalpos iSvalytos $variai; laikomasi higienos normy; darbai atlikti laiku; sutvarkyta darbo vieta;
Klientas patenkintas suteikta paslauga.

4. Atsizvelgta | individualius kliento poreikius; suderintas patogus vizito pas sveikatos prieziliros
specialistus laikas; klientas saugiai palydétas atsizvelgiant j jo sveikatos biikle; nupirkti visi reikalingi
vaistai.

5. Ukio darbai suderinti su kliento pageidavimais; efektyviai bendradarbiauta su kitomis
institucijomis; klientui suteikta aiski informacija apie darby atlikima.

6. Teisingai suskaiCiuoti mokesciai; tinkamai ir laiku pildomos mokes¢iy knygelés; nustatyta tvarka
fiksuojami i8 kliento paimti dokumentai, pinigai; klientas patenkintas suteikta paslauga.

15 uzduotis. KLIENTO MOTYVACIJOS DIDINIMAS

ATSAKYMAI:

1. Suprantu ir jauciu Jusy skausma.

2. Kada galétume pasikalbeti apie tai daugiau?

3. Pokalbiui turime 40 minuciy.

4. Pastebiu dideles Jusy pastangas.

5. I8 jusy pasakojimo suprantu, kad norétuméte keisti savo situacija, bet galvojate, kad Siuo metu yra
tam netinkamas laikas.

6. Vakar maciau, kad Jis jautétes blogai.

7. Taigi apskritai as supratau, kad pas gydytoja pageidaujate nevykti ir norétuméte, kad $ig informacija
perduociau socialiniam darbuotojui. Ar teisingai?

16 uzduotis. BENDRAVIMAS SU DEMENCIJA SERGANCIU ASMENIU.

ATSAKYMAI: 1. Netinkamas. 2. Tinkamas. 3. Netinkamas. 4. Tinkamas. 5. Netinkamas. 6. Tinkamas.
7. Netinkamas. 8. Netinkamas. 9. Tinkamas. 10. Tinkamas. 11. Netinkamas. 12. Tinkamas.
13. Netinkamas. 14. Netinkamas.

17 uzduotis. DARBUOTOJO RANKU HIGIENA.
ATSAKYMAL:
0. Sudrékinti rankas vandeniu.
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Uzpilti muilo, kad juo biity padengtos rankos.

Delng trinti  delna.

DesSinés rankos delnu trinti kairés plastakos virSy ir atvirksc¢iai.
Suglausti delnus, supinti pirStus ir trinti.

Kiekvienos rankos delnu trinti kitos rankos pirstus.
Sukamaisiais judesiais trinti nykscius.

Sukamaisiais judesiais trinti kiekvienos rankos delna.
Rankas nuplauti vandeniu.

Rankas nusausinti vienkartiniu rank§luosciu.

10. Uzdaryti Ciaupg naudojant vienkartinj ranksluost;.
11. Procediiros pabaiga, rankos Sausos.

©OoN R LDdE

18 uzduotis. PRAGULU PRIEZIUROS VEIKSMAL.

ATSAKYMALI:
| dalis:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
_ + — + + + — —
Il dalis:

1. Aktyvumas. Praguly susidarymo rizika mazé¢ja asmeniui mankStinantis, judant. Reikéty siekti
sudaryti kuo daugiau galimybiy judéti.

2. Odos prieziiira. Svarbu kasdien vertinti asmens odos biikle, mazinti pertekling drégme. Prakaitas,
Slapimas, iSmatos sudaro palankig terp¢ praguloms atsirasti. Kiino odos priezitirai deréty naudoti
specialias prieziiiros priemones, plauti vandeniu ir muilu.

3. Tinkama mityba. Svarbu uztikrinti tinkama baltymy kiekj. Baltymy ir kalorijy kiekj reikéty
apskaiciuoti pagal idealig asmens kiino masg ir esamg biikle.

4. Spaudimo mazinimas. Gulin¢iam asmeniui reikia naudoti ¢iuzinius nuo praguly, keisti kiino padétj
ne recCiau kaip kas 2 valandas. Naudoti kitas pagalbines slaugos priemones — volus, pagalvéles.
Asmens apranga turi bati patogi, nevarzanti, i§ natiiraliy pluosty, patalyné $vari, be rauksliy.

19 uZduotis. TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU PASKIRTIS.

ATSAKYMAI:

1. Aktyvaus tipo veZimélis — tai tetraplegikams ir paraplegikams skirtas nejgaliyjy vezimeélis,
manevringas, valdomas abiem rankom, su varomaisiais uZpakaliniais ratais.

2. Grotuvas jgarsintoms knygoms skaityti — skirtas asmenims, turintiems regéjimo negalig.

3. Taktiliné (baltoji) lazdelé — skirta akliesiems ir silpnaregiams, padeda savarankiSkai orientuotis
aplinkoje.

4. Naktipuodzio kéduté — skirta naudoti asmenims, turintiems mobilumo problemy, arba tais atvejais,
kai yra apribojimy naudotis jprastiniais tualetais.

5. Maitinimo stalelis — skirtas maitinti, skaityti, asmeniniams gulin¢io zmogaus daiktams laikyti.

6. Darbo kéduté vaikams — skirta negalig turintiems vaikams aktyviai leisti laika, saugiai uzsiiminéti
lavinamaja veikla.

7. Vonios suoliukas — jleidziamas j vonig, kabinamas ant vonios krasty, skirtas riboto mobilumo
Zmonéms atsisésti, lengviau nusiprausti.

8. Skuteris — elektra valdoma priemoné su vairo mechanizmu, ji skirta judéjimo sutrikimy turinéiy
Zmoniy mobilumui padidinti, nepriklausomam gyvenimo biidui.

9. Vaikstyné — rekomenduojama zmonéms su sutrikusia pusiausvyra, raumeny silpnumu, bendru
nuovargiu.
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10. Mobilusis nejgaliyjy keltuvas — naudojamas daugelyje nejgaliyjy kélimo situacijy: keliant nuo
auksty pavirsiy, tokiy kaip kédé, duso kédé, lova, vezimélis. Tinka ir kelti nuo zemés.

11. Slankioji lenta — lenktos formos, skirta perslinkti ar persislinkti i§ vezimélio, automobilio, kédés,
lovos ar j juos.

12.  Mobili vonia — skirta slaugomiems asmenims apiprausti, maudyti ir kitoms asmens higienos
procediiroms.

20 uZduotis. PROBLEMINES SITUACIJOS TEIKIANT PASLAUGAS SUNKIA NEGALIA
TURINTIEMS ASMENIMS.
ATSAKYMAI:

1 2 3 4 5
AC,G | CK/L E B, I,F D,H,1J

21 uzduotis. SKALBINIU TVARKYMO REIKALAVIMAL

ATSAKYMAI:

1. Alina elgiasi netinkamai, kai rinkdama krato (purto) nesvarius skalbinius ir rii§iuoja juos gyventojos
kambaryje. Draudziama kratyti (purtyti) neSvarius skalbinius ir raSiuoti jau surinktus neSvarius
skalbinius jy susidarymo vietose. Alina elgiasi teisingai, sudédama skalbinius ] jiems rinkti skirtas
talpyklas (maisus) jy susidarymo vietose.

2. Alina elgiasi netinkamai, nes ne$varius skalbinius reikia rinkti (déti) j neplyStanéius ir
neperslampamus maisus.

3. Alina pataré teisingai. Ne$variy skalbiniy maisai turi biiti pripildomi ne daugiau kaip ¥ jy talpos.

4. Alina elgiasi tinkamai. Serganéiy ar jtariamy sergant uzkre¢iamosiomis ligomis pacienty bei visi
uztersti krauju ir kitais kiino skysciais, i§skyromis neSvarts skalbiniai jy susidarymo vietose renkami
(pakuojami) atskirai 1 pazenklinta dviguba pakuote (maiSus). Tiesioginj salyti su skalbiniais turintis
vidinis maiSas turi biiti vienkartinis.

5. Alina elgiasi tinkamai, kai skalbinius laiko ir gabena neSvariems skalbiniams laikyti, gabenti
skirtose talpyklose (konteineriuose, bakuose ir pan.), veziméliuose. Alina elgiasi netinkamai, valydama
ir dezinfekuodama talpyklas ir vezimélius vieng kartg per savaitg. Jie turi bati valomi ir
dezinfekuojami po kiekvieno neSvariy skalbiniy gabenimo.

6. Svariis skalbiniai turi bati laikomi (saugomi), gabenami taip, kad biity i§vengta $variy skalbiniy
kryzminés (antrinés) tar$os. Svariy skalbiniy gabenimo priemonés valomos ir dezinfekuojamos.

22 uzduotis. TEKSTILES GAMINIU SKALBIMAS, LYGINIMAS IR PRIEZIURA. ATPAZINKITE
IR APIBUDINKITE PAGRINDINES DRABUZIU PRIEZIUROS ZENKLU REIKSMES.
ATSAKYMAI:

1. Iprastas skalbimas. Centre esantis skaicius rodo auks$¢iausig rekomenduojamg vandens temperatiirg.
2. Svelnus skalbimas. Centre esantis skai¢ius rodo auks¢iausig rekomenduojama vandens temperatiirg.
3. Itin Svelnus skalbimas. Centre esantis skaiius rodo auks$c¢iausia rekomenduojama vandens
temperatiira.

Skalbimas tik rankomis. Rekomenduojama 30—40 °C temperatira.

Skalbti negalima. Svarbu atsargiai elgtis su Slapiu drabuziu.

Galima dziovinti elektringje dziovykléje.

Galima dZiovinti elektrin¢je dziovykléje zemoje temperatiiroje.

Galima dziovinti elektrinéje dziovykléje standartinéje temperatiiroje.

Negalima dziovinti elektringje dziovykléje.

©oN ks

10. Dziovinti pakabinta.
11. Dziovinti patiesus ant plokStumos.
12. Lyginti Zema temperatiira (iki 110 °C).
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13. Lyginti vidutine temperatira (iki 150 °C).

14. Lyginti auksta temperatiira (iki 200 °C).

15. Lyginti negalima.

16. Galimas tik sausas cheminis valymas (perchloretilenu).

17. Galimas tik sausas cheminis valymas (angliavandeniliais).

18. Drégnas profesionalus valymas.

19. Nevalyti sausuoju (cheminiu) biidu ir nenaudoti démiy valikliy.
20. Galima balinti (taip pat ir chloro turinciais balikliais).

21. Galima balinti tik bechloriais balikliais.

22. Balinti negalima.

23 uzduotis. ATLIEKU RUSIAVIMAS. SURUSIUOKITE ATLIEKAS PAZYMEDAMI TIK TAl,
KA TURETUME MESTI | KONKRETU (STIKLO, POPIERIAUS, PLASTIKO) KONTEINER].
ATSAKYMAI:

1. C,D, F.

2. A B,E.

3. A B,C.

24 uzduotis. BALDU IR KITU PAVIRSIU VALYMAS BEI PRIEZIURA.
ATSAKYMAI:

1 2 3 4 5 6 7
A|lC|]C|B| A|A|B

25 uzduotis. ISTAIGYU VALYMO IR DEZINFEKCIJOS REIKALAVIMAL

ATSAKYMAI:

1. Nuolatinis patalpy valymas, dezinfekcija — kasdienis patalpy ir jose esanciy daikty bei jrangos
pavir§iy valymas ir dezinfekcija, kurios tikslas — apriboti ligy sukéléjy plitimag slaugant asmen;.
Pagrindinis patalpy valymas ir dezinfekcija — visy patalpy ir jose esanciy daikty bei jrangos pavirSiy
valymas ir dezinfekcija higienos plane numatytu laiku.

2. Panaudotos daugkartinés Sluostés ir §luoty apmovai plaunami ir paskui mirkomi dezinfekcijos
valomajame tirpale arba skalbiami (dezinfekuojami) Siluminiu arba Siluminiu-cheminiu btdu
skalbykléje ir dZziovinami.

3. Aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy valymo / dezinfekcijos inventorius, priemonés turi
bati laikomi tam skirtoje patalpoje (zonoje) ir (ar) spintoje.

4. Dezinfekcijos valomasis tirpalas po kiekvienos patalpos grindy valymo ir dezinfekcijos kei¢iamas
arba naudojami du kibirai (vienas kibiras — dezinfekcijos valomajam tirpalui, kitas — vandeniui;
keigiant dezinfekcijos valomajj tirpala, kei¢iamas ir vanduo). Sluoty apmovai bei dezinfekcijos
valomasis tirpalas kei¢iami tuoj pat po kraujo ir (ar) kiino skyséiy, i§skyry valymo / dezinfekcijos.

26 uzduotis. 1S APRASYTOS SITUACIHOS IVARDYKITE SENYVO AMZIAUS MOTERS
SAVARANKISKUMO SUMAZEJIMO PRIEZASTIS BEI DARBUOTOJO VEIKSMUS MOTERS
SAVARANKISKUMUI SKATINTI.

ATSAKYMAI:

Savaranklsk.utno SUmazeyimo Moters savarankiSkuma skatinantys darbuotojo veiksmai
priezastys

Su amzZiumi susijusi negalia Skatinti moters veiklas, kurias ji gali kontroliuoti savarankiskai.

Vyro mirtis Darbuotojo ir moters tarimasis dél pagalbos apimties.

Mazos pajamos Individualizuotas paslaugy teikimas.

Sveikatos problemos Pasitikéjimo savimi skatinimas, drgsinimas atlikti tam tikrus

55



darbus ar jy dalj paciam.

Vyresnis nei 80 mety amzius Issiaiskinti, kokios veiklos moterj domina, kokie jos pomégiai,
pvz., surengti moters rankdarbiy paroda.

Apsigyvenus globos namuose, | Individualizuoti pasivaik$¢iojimai.
nereikia riipintis buitiniais
reikalais

27 uZduotis. ANKETOJE APIE SVEIKA MITYBA ZENKLU ,X“ PAZYMEKITE VIENA
TEISINGA ATSAKYMA,.
ATSAKYMAI:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
3 4 4 1 4 2 5 3 4 5

28 uzduotis. ISVARDYKITE IR APIBUDINKITE NEGALIA TURINCIO ASMENS KASDIENIU
JGUDZIU FORMAVIMO ETAPUS SKATINANT JO SAVARANKISKUMA,

ATSAKYMAI:

1. Informacijos apie asmens turimus savarankiSkumo pagrindus ir jgidZius surinkimas:
Informacija renkama: i§ paties asmens per pokalbj su juo, i§ asmens artimyjy ir kity su juo susijusiy
asmeny, tiesiogiai stebint asmens elgesi kasdienéje veikloje, i§ dokumenty, ankstesniy specialisty
jvertinimo.

Teisinga ir objektyvi informacija padeda nustatyti:

- Kkokius jgudziy formavimo pagrindus ir savarankiSkumo jgtidzius asmuo turi;

- kiek tie jguidziai susij¢ tarpusavyje ir su tais, kuriy numatoma mokyti.

2. Tiksly ir uZdaviniy ugdant savarankiS§kumg kasdieniame gyvenime numatymas:
Tikslai ir uzdaviniai kiekvienam asmeniui turi biti individualts. | tiksly ir uzdaviniy kélima btina
jtraukti patj asmenj ir su juo susijusius asmenis. Tiksly ir uzdaviniy prioritetams nustatyti stebéjimo
budu identifikuojamos asmens kasdienés veiklos sritys, kuriose asmuo veikia savarankiskai ir kuriose
asmeniui reikalinga pagalba. Tikslas privalo biti:

- konkretus — konkretus veiksmas arba laiméjimas;

- pamatuojamas — po kurio laiko tikimasi pokycio;

- pasiekiamas — dalykas, kuris asmeniui yra jmanomas;

- realus — toks, kuriam jgyvendinti yra istekliy;

- terminuotas — numatyta rezultaty svarstymo data.

3. Asmens motyvacijos analizé ir motyvacinés aplinkos sukiirimas.
Abipusio kontakto ir pasitikejimo rySio tarp asmens ir darbuotojo sukiirimas.

4. Aplinkos, kurioje bus formuojamas jgudis, parinkimas. Laiko iStekliy numatymas.

Natiirali, i8keltus tikslus atitinkanti aplinka. Aplinka, palaikanti gera nuotaika. Nuoseklus tiksly
kélimas. Jgidziy mokymui rekomenduojama skirti 30-40 min. kasdien. Laiko trukmés ir mokymo
daznis kiekvienu atveju turi buti individualus.

5. Mokymo priemoniy parinkimas.
Mokymo priemones gali biiti skirtos:
- asmens jgidziams jvertinti;

- jgidziams formuoti;

- skatinti;

- uzduociai analizuoti, tikslui siekti;
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- aplinkai pritaikyti.

6. JgiidZio mokymo eiga.

Formuojamas jgiidis turi bati suskaidomas j atskiras sudedamasias dalis — Zingsnelius ar pakopas. Sie
zingsneliai turi buti itin mazi. Jgiidzio gali buti mokoma keliais buidais: pradéti nuo pirmo zingsnelio,
pradéti nuo paskutinio zingsnelio, pradéti nuo asmeniui lengviausio zingsnelio. ISmoktas zingsnelis
nuolat kartojamas. Mokantis suteikiama darbuotojo pagalba: Zodiné pagalba, vaizdiné pagalba, fiziné
pagalba, sufleravimas. Darbuotojas turi: jvardyti tai, kg daro asmuo, parodyti, Kaip tai reikia daryti,
jeigu reikia, padéti fiziskai atlikti uzduotj. Svarbu nerodyti viso jgtdzio i§ karto. Jgtdzio formavimo
pagrindas yra sistemiskumas, nes epizodinis mokymas tik trukdo siekti tikslo ir vargina asmenj.
Mokymosi metu darbuotojo fiziné pagalba palaipsniui mazéja.

7. Asmens skatinimo budy numatymas.

Skatinimas gali biiti: Zodinis ar fizinis pagyrimas, i$skirtinis démesys, paskatinimas skanumynu ar
mégstama veikla, fizinis pamaloninimas (apkabinimas, paglostymas). Skatinimas turi bati
intensyvesnis ugdymo pradzioje, véliau — mazéti. Jis parenkamas individualiai, negali biiti atsitiktinis.
Skatinimas turi biiti: patraukiantis démesj (skirtas konkreciam asmeniui), deramas, atliktas laiku,
nuoseklus. Bet koks skatinimas turi biiti susietas su pagyrimu. IStikus nesékmei, darbuotojas neturi
rodyti nepasitenkinimo, susierzinimo, reiksti kritikos.

8. Pasiekimy registravimas ir jvertinimas.

Pasiekimy jvertinimas: kokie naudoti metodai buvo sékmingiausi, su kokiais sunkumais buvo
susidurta, kuri skatinimo forma buvo tinkamiausia, kuriy jgidziy asmuo iSmoko. Pasiekimai
registruojami: diagramomis arba grafiniais vaizdais, zurnale, individualiame asmens plane ar kitokiose
dokumenty formose.

29 uzduotis. PAZYMEKITE EILES TVARKA (1-8) NEIGALIOJO KELTUVO NAUDOJIMO

SEKA.
ATSAKYMAI:

1 | Surinkti informacijg apie judéjimo ypatumus ir Specialiuosius poreikius (asmens charakteristikos
analize).
Paaiskinti informacijos, biitinos nejgaliajam perkelti, rinkimo biidus.

2 | Susipazinti su mobilaus elektrinio keltuvo naudojimo instrukcija: irenginio naudojimo saugos
reikalavimais ir galima rizika, techninémis specifikacijomis, pagrindinémis keltuvo dalimis,
keltuvo eksploatavimo taisyklémis. ISvardyti pagrindines keltuvo dalis ir jy naudojimo paskirt;.
Paaiskinti darbo su keltuvu saugos reikalavimus ir galima rizika.

3 | Susipazinti su keltuvo dirzy parinkimo ir naudojimo instrukcija. Paaiskinti dirzy pritaikymo
galimybes. ISvardyti pagrindines dirzy sudedamagsias dalis, jy naudojimo paskirtj. PaaiSkinti
darbo su dirzais saugos reikalavimus ir galimg rizika.

4 | Parengti asmen]j perkelimo veiksmui. Naudojant simuliacinj metoda pademonstruoti bendravimo
su nejgaliu asmeniu procesg.

5 | Tinkamai uzsegus dirzo juostas, naudojant keltuva atlikti: manekeno pakélimo i$ nejgaliojo
vezimelio, kelniy movimo, manekeno nuleidimo ant paaukstintos tualeto sédynés, manekeno
higieninio aptarnavimo tualete, manekeno pakélimo nuo paaukstintos tualeto seédynés, kelniy
uzsegimo, pasodinimo ] nejgaliojo vezimélj procesus. PaaiSkinti $iy veiksmy eiliskuma ir
bendravimo su nejgaliuoju atlickant kélimo veiksmus ypatumus.

6 | Keltuvo nuvalymas po naudojimo.

~

Keltuvo priezitros lentelés uzpildymas.

8 | Kitiems kolegoms skirtos batinos informacijos apie asmens aptarnavimo tualete ir kélimo
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‘ mobiliu elektriniu keltuvu rastiSkas uzfiksavimas.

30 wzduotis. ISANALIZUOKITE SITUACIJUY APRASYMUS IR ATPAZINKITE DARBUOTOJO
TINKAMO /NETINKAMO ELGESIO POZYMIUS BEI SIO ELGESIO PADARINIUS.
PARASYKITE, KAIP JUS, BUDAMAS DARBUOTOJU, ELGTUMETES TOKIOJE
SITUACIJOJE.

ATSAKYMAI:

1 situacija: Vaikinui neskirta pakankamai démesio, jis pasijuto atstumtas, nevertinamas Kkaip
lygiavertis su kitais. D¢l uzimtumo ir skubéjimo nepakankamai bendrauta, nejsigilinta j jo geb&jimus,
jausmus, galimas reakcijas.

2 situacija: Pazeista teisé | privatuma, triko lankstumo sprendziant problema ir problemy sprendimo
gebéjimy, darbuotoja per daug emocingai reagavo | situacija.

3 situacija: Darbuotoja demonstravo kantruma, lankstuma bei kirybiskuma, emocinj stabiluma.

Modulis ,,Kliento saugumg uztikrinanciy salygy sudarymas*

I uzduotis. APIBUDINKITE FIZISKAI IR EMOCISKAI SAUGIOS APLINKOS KURIMO BUDUS
PAGAL KLIENTU GRUPES.

ATSAKYMAI:

Vaikai, neteke tévy globos. Sukurta Seimai artima jauki ir estetiSka aplinka, kurioje vaikas jauciasi
mylimas, saugus ir svarbus. Gerbiama vaiko privatus ir jo Seimos gyvenimas, biisto nelie¢iamybeé,
uztikrinama komunikacijos su vaiku slaptumas. Sudarytos salygos paciam vaikui priimti su jo
kasdienybe susijusius sprendimus. Sukurta aplinka, kurioje vaikas turi lygias galimybes ir nepatiria
socialinés atskirties. Saugus ir SiuolaikiSkas patalpy inventorius. Pozityvi ir savarankiSkuma ugdanti
aplinka.

Asmenys, turintys proto negalia. Aiskios, turinCios placius praéjimus patalpos. Informacija
pateikiama ne tekstu, bet vaizdinémis priemonémis (piktogramomis, paveiksléliais, nuotraukomis).
Pagarba asmens asmeninei ir intymiai erdvei, egzistuojanti prisilietimy prie asmens kiino kultira.
Individualizuotas paslaugy teikimas. Paprasta, i§ nesudétingy sakiniy susidedanti komunikacija.
Veikimas asmeniui pazjstamoje aplinkoje. Sumazintas triukSmas.

Senyvo amziaus asmenys. Fizinés aplinkos pritaikymas paslaugy gavéjy poreikiams (ranktiiriai,
neslystanti grindy danga, nuorodos ir pan.). ,,Gebéjimo dalyvauti® aplinkos kiirimas ir palaikymas:
alternatyviy, asmens poreikius atitinkanciy veikly ir priemoniy kiirimas bei motyvacijos skatinimas.
Informatyvios aplinkos kiirimas — raSytinés ir Zodinés informacijos prieinamumas ir pritaikymas
asmens suvokimo poreikiams. Pagarba asmens privatumui. Senyvo amziaus asmens bisto, patalpy
tvarkymo, daikty laikymo pasirinkimo bidy gerbimas.

2 uZduotis. PARASYKITE NE MAZIAU KAIP PENKIAS SENVYVO AMZIAUS ZMONIU
GRIUVIMU PREVENCIJOS PRIEMONES.
ATSAKYMAI:

Griuvimas Griuvimy prevencijos priemonés

Avalyné, apranga | Avalyné pagaminta i§ natiraliy medziagy, neslystanciu padu.

Avalynés pakulnés aukStis — maziau nei 3 cm ir ne maziau kaip 3 cm
plocio.

Slepetés neslidziu padu ir uzkulniu.

Nudévétos avalynés reguliarus keitimas nauja.

Nevaiks¢iojimas vienomis kojinémis.

Ne per ilgi drabuziai.
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Tinkamo dydZio (ne per platiis) rankogaliai, suriStas (uzsegtas) dirzas.

Grindys Ant grindy gulin¢iy daikty pasalinimas, jvairiy laidy pritvirtinimas.

Ant grindy iSsiliejusio skyscio skubus iSvalymas.

Neslystanciy kiliméliy patiesimas. Slystanciy kiliméliy priklijavimas prie
grindy lipnia juosta.

Kilimy krasty pritvirtinimas.

Rastuoty kilimy vengimas.

Laisvi takai vaikscioti.

Sveikata Atsargus ir létas kélimasis i$ lovos.

Svariis akiniy stiklai ir patikrinti akiniai.

Létas kélimasis 1§ sédimos ir gulimos padéties.

Vartojamy vaisty Salutinio poveikio analizé.

Fizinis aktyvumas.

Pagalbiniy judéjimo priemoniy naudojimas.

Tinkama mityba, papildomo kalcio vartojimas pagal gydytojo konsultacija.

Higienos patalpos | Paaukstinta sédyné vonioje, pritvirtinti rémai, maudymosi kédés.
Pritvirtinti prie sieny turéklai.

Neslidis, pritvirtinti vonios kiliméliai.

Sausos grindys.

Neuzrakintos vonios ir tualeto durys. Durys atrakinamos i$ iSorés.
Lengvai atsukami ¢iaupai, stabilus duSo Stovas.

Higienos priemonés lengvai pasiekiamos.

ApSvietimas ApSvietimas ne mazesnis nei 60 W.

Uztikrintas apSvietimas iki tualeto naktj.

Prie lovos pastatyta naktiné lempa.

Lengvai pasiekiami §viesos jungikliai.

Matinis ap$vietimas.

Sviesos jjungimas prie§ jeinant j tamsig patalpa.

Laiptai Stabilts laipty turéklai.

Laipty pakopy pazymeéjimas kontrastingomis juostelémis.
Prie laipty patiesti neslidus kiliméliai.

Neslidus ir neapluze laiptai.

ApSvietimas laipty pradzioje ir pabaigoje.

Baldai Stabilas baldai. Lovos, kédés aukstis — sulenkus kelio sgnarj 90 laipsniy
kampu, pédos padétos ant Zemées.

Lovos aukstis — 45 cm nuo grindy iki lovos krasto.

Kédés su ranktiriais, kuriy ilgis Siek tiek didesnis nei kédés krastas.
Kambaryje pastatyti tik batiniausi badai, patalpos neuzgriozdintos.
Lengvai pasiekiamos spintelés.

Daiktai Reikalingiausi daiktai laikomi juosmens aukstyje.

Nukritusiy daikty staigus pakélimas nuo grindy.

Spinteliy, komody, spinty durelés ir stal¢iai — lengvai atidaromi ir
uzdaromi.

Nekeiciama daikty laikymo vieta.

Mazos apimties daikty nelaikymas ant staly, komody, spinteliy.

3 uzduotis. PAGAL PATEIKTAS SITUACIJAS PATEIKITE NE MAZIAU PENKIS SOCIALINIO
DARBUOTOJO PADEJEJO VEIKSMUS, UZTIKRINANCIUS KLIENTO FIZIN] AR
PSICHOLOGIN] SAUGUMA.
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ATSAKYMAI

1 situacija:

1. Nesiremkite ant vezimélio.

2. Jeigu zmogus praso pagalbos, pirmiausia paklauskite jo, kaip ta pagalba geriausia suteikti.
3. Jeigu teikiate pagalbg — pirmiausia ja suplanuokite.

4. Nuspreskite, ar esate pajégus suteikti reikiamg pagalba.

5. Asmens ,,Ne* reiSkia tikrai nereikia.

6. Vezimelis — asmeninés erdves dalis.

2 situacija:

1. Nedarykite staigiy judesiy Salia zmogaus.

2. Neimkite uz rankos ar ramento neatsiklauses.

3. Jeigu zmogus lipa laiptais, nebandykite jam padéti ar jj pakelti.

4. Jeigu lipate laiptais su Zmogumi, laikykités jo tempo.

5. Staiga neatidarinékite dury, nes dazniausiai zmogus, besinaudojantis ramentais, ] jas atsiremia.
6. Reaguokite j jo Zenklus ar signalus.

3 situacija,:

. Suzinokite, kaip zmogui patogiausia bendrauti.

. Naudokite mimikg ir kiino kalbg.

. Stovékite taip, kad zmogus gerai matyty jiisy veida.

. Kalbékite trumpais sakiniais, normaliu tempu. Tarp sakiniy darykite pauzes.
. Nesaukite — asmens klausos apartas pritaikytas priimtinam garsui.

. Perdétai negestikuliuokite.

. Nepertraukinékite kalbanéiojo, nesistenkite uzbaigti jo pradéto sakinio.

. Nenaudokite gesty kalbos, jeigu jos gerai nemokate.

0 1 N L B~ W N~

4 situacija:

1. Jeigu asmeniui prasid€jo epilepsijos priepuolis, to sustabdyti negalite.

2. Pasirtipinkite, kad artima aplinka btity saugi, pasalinkite Salia esancius astrius ar kitus daiktus.

3. Nekiskite jokiy daikty j burna.

4. Jeigu nukrito ant Zemés, jsitikinkite, ar galva yra saugi, ir laukite, kol priepuolis praeis.

5. Pasibaigus priepuoliui, po galva pakiskite pagalvélg arba kita minksSta daikta (sulankstyta palta,
megztinj ir pan.). Galva pasukite | Song ir, jeigu ka nors turé¢jo burnoje, viskg iSimkite, kad Zmogus
neuzspringty ar neuzdusty. Pries tikrindami kvépavimo takus, jsitikinkite, kad priepuolis tikrai praéjo.
5. Po priepuolio asmuo gali nesiorientuoti, biiti sumises, todél suteikti jam privacios erdvés atsigauti.

6. Dazniausiai po priepuolio zmogus jauciasi pavarges, todél sudarykite jam galimybe pailséti.

5 situacija:

Siekite i$siaiSkinti, ar asmuo:

1. Patogiai jauciasi: sedi, laisvai juda?

2. Kaip reaguoja i erdve? Kito asmens prisiartinimg prie nejgaliojo asmeninés zonos?
3. Kaip jis reaguoja j prisilietimg?

4. ] ka reaguoja teigiamai, neigiamai?

5. Kas ji ypa¢ jaudina? Zmonés, triuk§mas? Ko biity galima atsisakyti?

6. Kokj atstuma asmuo renkasi tarp saves ir darbuotojo?

7. Kokia jo veido i8raiSka?
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8. Kokie jo judesiai, kokia jo kiino padétis bei raumeny tonusas? | kokig sensomotorinés veiklos riisj
reaguoja teigiamai ir neigiamai, pavyzdziui, regimaja, girdimaja, lie¢iamaja, kinestetine, uoslés, skonio
irt. t.

4 uzduotis. ZENKLU X1 PAZYMEKITE NUOTRAUKOSE PAVAIZDUOTAS ERDVES, KURIOS
PRITAIKYTOS ASMENIMS, TURINTIEMS AUTIZMO SPEKTRO BRUOZU. PASIRINKIMA
PAGRISKITE.

ATSAKYMAI: aiskiai akcentuoti j€¢jimai, praé¢jimai.

j"‘r\ —

5 uZduotis. PRISKIRKITE IR JRASYKITE DESINEJE LENTELES PUSEJE TUOS ELGESIO
BUDUS, KURIE LABIAUSIAI TINKA PASIREISKIANT TAM TIKRIEMS PSICHIKOS
SUTRIKIMO ZENKLAMS.

ATSAKYMAL:

Sutrikusios psichikos Zenklai

Elgesio biidas esant konkretiems Zenklams

Skurdi emociné iSraiSka: zmogaus
veidas nejudrus, neiSraiSkingas,
nieko nesakantis; nepalaiko akiy
kontakto; kiino kalba
neisraiskinga.

2. Nors zmogus neparodo savo emocijy, tai nereiskia, kad
jis nieko nejaucia.

e Neuzmirskite, kad tai — ligos iSraiSka. Nepriimkite to
asmeniskai.

e Neuzmirskite, kad nors Zmogus neparodo savo emocijy,
tai nereiskia, kad jis nieko nejaucia.

Kalbos skurdumas: sumazéjes
bendravimas; trumpi, kartais nieko
nereiSkiantys atsakymai; nesklandi
kalba; atrodo, kad Zmogus neturi
minciy.

3. Stenkités bendrauti paprastai, aiSkiai ir pagarbiai. Gali
biti, kad sutrikusios psichikos asmuo jus supranta, taciau
jam sunku atsakyti.

e Neuzmirskite, kad tai — ligos iSraiska.

Nepriimkite to asmeniskai.

Stenkités bendrauti paprastai.

Priimkite sutrikusios psichikos asmens bendravimo
buda.

e Stenkités bendrauti aiskiai ir pagarbiai.

e @ali buti, kad sutrikusios psichikos asmuo jus supranta,
taciau jam sunku atsakyti.

Kliedesiai ir haliucinacijos:
kalbéjimas su balsais, kuriy néra;
kalb¢jimas apie kliedesiy ar
haliucinacijy turinj; elgesys,
atitinkantis kliedesius ar
haliucinacijas, pvz., asmuo
atsisako vandens, nes jis galjs biiti
uznuodytas.

4. Nesigincykite dél kliedesiy ir haliucinacijy tikrumo.
Sutrikusios psichikos asmeniui haliucinacijos ar kliedesiai
yra reallis. Su kliedesiais nereikia nei sutikti, nei nesutikti —
tiesiog ] juos atsizvelgti. Galima pasakyti: ,,Man nezinoma
informacija, kad kazkas jums ruoSiasi pakenkti, bet
noréCiau padéti kuo galiu“. Sujunkite galimus asmens
1Sgyvenimus su haliucinacijy ar iliuzijy turiniu, sakydamas:
,»luréty biti baisu, kai galvoje skylé ir visos mintys pro ja
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1Sskrenda“ arba ,,Sunku, kai manai, kad esi Jézus®.

e Nesigincykite dél kliedesiy ir haliucinacijy tikrumo.
Sutrikusios psichikos asmeniui haliucinacijos ar kliedesiai
yra realis.

e Pasistenkite, kad bendravimo temos bty susijusios su
dabartine situacija.

e Su kliedesiais nereikia nei sutikti, nei nesutikti — tiesiog
1 juos atsizvelgti. Galima pasakyti: ,,Man nezinoma
informacija, kad kazkas jums ruoSiasi pakenkti, bet
noréciau padéti kuo galiu®.

e Sujunkite galimus asmens i§gyvenimus su haliucinacijy
ar iliuzijy turiniu, sakydamas: , Turéty biti baisu, kai
galvoje skylé ir visos mintys pro ja iSskrenda“ arba
,».Sunku, kai manai, kad esi Jézus“.

e QGalite pasakyti, kad suprantate asmens savijautg, baime,
taCiau nieckada nesate pats to patyres.

e Parodykite wuzuojauta de¢l haliucinacijy turinio ir
pasistenkite praktiSkai padéti, pvz., iSjunkite televizoriy,
jeigu sutrikusios psichikos asmuo mano, kad diktorius
kreipiasi 1 ji.

o Qalite pazadéti, kad padésite, kuo tik galésite, pvz.,
apziiirésite butg — ar jame néra pasiklausymo aparatiiros.

Persekiojimo kliedesiai: asmuo
elgiasi taip, tartum biity
persekiojamas, sekamas,
Snipin¢jamas; perdétas jautrumas ir
jtarumas; irzlumas; agresija.
Asmuo gali bijoti, kad jo jtarimai
pasitvirting, ir dél to atitinkamai
reaguoti.

6. Parodykite, kad pastebite asmens baime. Tai sukurs
pasitik¢jimo atmosferg ir padés iSvengti nereikalingy
diskusijy. Taip pat, geriausia pasakyti i$ anksto, kg ketinate
daryti, pvz.: ,,Dabar a$ atsisésiu $tai ant tos kédés®.

e Nesigincykite del kliedesiy ir haliucinacijy tikrumo.
Dazniausiai jusy ir sutrikusios psichikos asmens realybés
skiriasi.

e Parodykite, kad pastebite baimés jausmag, susijusj; su
persekiojimo kliedesiais. Tai sukurs pasitikéjimo atmosfera
ir padés iSvengti nereikalingy diskusijy.

e Geriausia pasakyti i§ anksto, ka ketinate daryti, pvz.:
,,Dabar a$ atsisésiu Stai ant tos kédés*.

e Venkite konfrontacijos, netgi atsiséti geriau prie
sutrikusios psichikos asmens negu priesais jj. Likite ramus.
e Apsvarstykite saugumo Kklausimus su sutrikusios
psichikos asmeniu.

e Jeigu jiis negalite padéti sutrikusios psichikos asmeniui,
paaiSkinkite jam tai paprastai ir ramiai.

e Jeigu jiis galite padéti, paaiSkinkite, kg ketinate daryti.
Imkités Zingsnis po zingsnio spresti  problemas.
NeuZzmirskite prie§ kiekvieng veiksma paaiSkinti Zmogui,
ka darysite, pvz.: ,Nor¢jote, kad paskambinciau jiisy
draugui‘.

e Jeigu yra zmogus, su kuriuo sutrikusios psichikos
asmuo noréty susisiekti, naudinga uzmegzti rys$] su tuo
zmogumi ir gauti visg papildomg informacijg bei pagalba.
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Sutrikes mastymas ir elgesys:
nerisli kalba; nesugebé¢jimas atlikti
Iprastiniy veiksmy; démesio
sukaupimo sunkumai; keista
apranga.

5. Paprasykite, kad asmenys, kuriems nebiitina dalyvauti,
iSeity, sumazinkite triukSmg iS§jungdami radija ar
televizoriy. Bendraukite paprastai ir aiskiai, rinkités kuo
paprastesnius Zodzius, nevartokite teisiniy terminy.

e Pasistenkite, kad sutrikusios psichikos asmenj supty kuo
maziau stimuly, pvz., paprasykite, kad asmenys, kuriems

nebitina  dalyvauti, iSeity, sumazinkite triukSma
i§jungdami radijg ar televizoriy.
e Bendraukite paprastai ir aiSkiai, rinkités kuo

paprastesnius Zodzius, nevartokite teisiniy terminy.

e Prireikus pakartokite, kg sakéte, kalbékite 1étai, duokite
sutrikusios psichikos asmeniui pakankamai laiko atsakyti.

e Duokite aiSkius, zingsnj po zingsnio paaiSkinancius
nurodymus ir jy nekeiskite.

e Neduokite sudétingy nurodymy/klausimy ar keleto
nurodymy/ klausimy i§ karto. Nenaudokite analogijy,
palyginimy, metafory.

e Jeigu Zzmogus kalba greitu tempu, nesustodamas ir
praSymas kalbéti lé¢iau néra efektyvus, galima uzduoti
keleta individualiy klausimy: paklausti vardo, adreso,
gimimo datos, kad bty atitrauktas démesys nuo minciy
srauto.

Sunkumai pradedant ir t¢siant
kryptingas veiklas: elgesys, kurj
galima apibudinti kaip ,,séd¢jimg ir
nieko neveikimg“ ilgg laika;
nenoras dalyvauti bet kokioje
veikloje; motyvacijos stoka.

6. Svelniai padrasinkite sutrikusios psichikos asmenj imtis
kokiy nors veiksmy.

e Suvokite ir susitaikykite su ta aplinkybe, kad tai — ligos
simptomai, o ne ty€iniai veiksmai.

e Pasistenkite nesusierzinti dél tokio asmens elgesio.

e Svelniai padrasinkite sutrikusios psichikos asmenj imtis
kokiy nors veiksmy

Depresija: bejégisSkumas ir
beviltiSkumas, kurie persekioja
didzigjg dalj dienos; polinkis
daZnai verkti; susidoméjimo ir
megavimosi bet kokia veikla
trukumas; energijos praradimas ir
nuovargis; nemiga; savivertés
jausmo praradimas, kaltés jausmas,
kuris esant psichozei gali pavirsti |
tikéjima, kad asmuo padare kazka
bloga ir turi buti nubaustas;
sunkumai sutelkti démesj, skurdi
minciy raiska, kai asmuo sunkiai
delioja ZodZius, jj reikia skatinti
kalbéti; pasikartojancios mintys
apie mirtj.

7. Neuzmirskite, kad jus negalite Zmogaus pralinksminti.
Neuzmirskite, kad tokia biisena gali pastiméti |
savizudybe. Naudokités savizudybiy prevencijos Ziniomis.
Venkite savizudybe provokuojanciy fraziy: ,,Tu visai to
nenori* arba ,,Tai ko tu nesizudai“. Kreipkités pagalbos |
specialistus.

e Neuzmirskite, kad depresija yra reali buisena, atspindinti
cheminius pokyCius smegenyse. Tai néra
poZymis. Jis negalite asmens pralinksminti.

silpnumo

o UZuot stenggsis pakeisti sutrikusios psichikos asmens
biiseng, paklauskite jo apie jausmus: ,,Turbiit sunku visg
laikq jaustis taip blogai?“

e Neuzmirskite, kad tokios bisenos zmogus gali biiti
linkes i savizudybe. Naudokités savizudybiy prevencijos
ziniomis. Kreipkités pagalbos ] specialistus.

e Venkite savizudybe provokuojanéiy fraziy: ,,Tu visai to
nenori‘ arba ,, Tai ko tu nesizudai“.

e Neuzmirskite, kad sunkumai sutelkti démesj gali buti
pavojingi, jeigu Zzmogus turi ginklg ar pavojingy daikty.
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e Jiisy palaikymas ir bendravimas yra svarbiis. Net jeigu
asmuo neatsako jums, suteikite jam visg informacija.

6 uzduotis PAZYMEKITE SOCIALINIO DARBUOTOJO VEISMUS SIEKIANT ISVENGTI
PSICHOSOCIALINES RIZIKOS, LANKANTIS SOCIALINES RIZIKOS SEIMOJE.
ATSAKYMAI:

Darbuotojo elgesys
Atvykus j Seimos gyvenamajg vieta, jvertinti aplinka X
Paskambinus j duris, stovéti Sone, o ne priesais duris X
Atkreipti démesj, kas vyksta uz dury ]
Ivertinti laiptinés sauguma X
Jéjus j Seimos butg, pirmiausia patikrinti, ar vaikai yra savo | O
kambaryje
Jvertinti asmens ar asmeny, Su kuriuo ar su kuriais kalbamasi, elgesj X
PaaiSkinti $eimai, kas esate ir ko atéjote Xl
Apzitréti aplinka, ar néra pavojingy daikty X
Jeigu yra pavojingy daikty, nedelsiant juos pasalinti O
Jeigu asmuo yra apimtas pykéio priepuolio, jj nuraminti stengiantis | Xl
nuoS$irdziai pajuokauti
Jeigu Seimos butas netvarkingas, nurodyti tévams tuoj pat| O
susitvarkyti gyvenamasias patalpas
Nuolat bendrauti su $eima asmeniniu telefonu arba, siekiant uzmegzti | [l
artimesnj rys$j, pakviesti Seimg pasisvec¢iuoti ] Savo namus
Lankyti $eimg darbuotojui patogiu darbo metu, atsiradus laisvam | [
laiko tarpui
Jeigu padétis negeréja, ieSkoti pagalbos X

7 uzduotis. KAIP ATPAZINTI, KAD PAAUGLYS RUOSIASI SAVIZUDYBEI? ISVARDYKITE
NE MAZIAU KAIP SEPTYNIS ZENKLUS.
ATSAKYMAI:

. UZuominos apie savizudiskus planus.

. Dom¢jimasis mirties tematika.

. Sapnai apie mirtj ir mirima.

. Staigus nuotaikos ir elgesio pasikeitimas.

. Irzlumas ir litidesys.

. Gédos jausmas.

. RySiy nutraukimas su $eimos nariais ir draugais.
. Mokyklos nelankymas.

. Suprastéje mokymosi rezultatai.
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10. Pasiskolinty daikty grazinimas draugams.
11. Paauglio bandymas nusizudyti. Po pirmo nepasisekusio bandymo per keleta ménesiy gali bti kitas
meéginimas.

8 uzduotis. PAGAL PATEIKTA SITUACIJIA PAZYMEKITE NE MAZIAU KAIP PENKIAS
SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO KLAIDAS. PAGR]SKITE PASIRINKIMA,.
ATSAKYMAI: 1, 3, 6, 8, 10, 11.

9 uzduotis. ATSAKYKITE | KLAUSIMUS:
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ATSAKYMAI:

1. Ar as galiu j darba ateiti biidamas neblaivus? Ne.

Jis privalote laikytis darbovietéje nustatytos tvarkos. Taciau jei atéjote | darbg biidamas neblaivus ar
alkoholj vartojote darbo vietoje, kurioje privalote atlikti darbines pareigas, ar darbo metu (kai privalote
atlikti darbines pareigas), darbdaviui atstovaujantis ar jo jgaliotas asmuo privalo jus (darbuotoja)
nusalinti nuo darbo, neleisdamas dirbti ir nemokédamas jums darbo uzmokescio. Nusalinimo terminui
pasibaigus, jus turite buti grazintas | ankstesnj darbg, jeigu dél nuSalinimo neatsirado pagrindo
nutraukti darbo sutartj (Darbo kodekso 49 ir 58 straipsniai).

2. Kokiomis aplinkybémis darbdavys gali tikrinti jisy neblaivuma?

Pozymiai, kuriems esant galima jtarti, kad asmuo yra neblaivus, — i§ burnos sklindantis alkoholio
kvapas, neadekvati elgsena, nerisli kalba, nekoordinuoti judesiai, nestabili laikysena ir pan.

3. Kokiomis priemonémis darbdavys gali nustatyti jiisy neblaivuma darbo vietoje?

Darbuotojy neblaivuma nustato darbdavys ar jo jgaliotas asmuo, naudodami metrologiskai patikrintas
specialigsias technines priemones. Kai darbdavys ar jo jgaliotas asmuo neturi galimybés atlikti
darbuotojo tikrinimo arba to padaryti objektyviai nejmanoma, darbuotojo neblaivumas nustatomas
siunciant darbuotojg atlikti medicininés apziiiros.

4. Kaip dokumentuotai iforminty jiisy nusalinima nuo darbo?

Esant pagristam jtarimui, kad esate neblaivus ar apsvaiges nuo psichikg veikianéiy medziagy,
darbdaviui atstovaujantis ar jo jgaliotas asmuo turés jus nedelsdamas nusalinti nuo darbo. Paprastai
nusalinimas jforminamas NuSalinimo nuo darbo dél neblaivumo, apsvaigimo nuo psichikg veikianciy
medziagy aktu (Nusalinimo aktas).

5. Ar turétumeéte rasyti paaiSkinimg dél jums pateikty jtarimy dél neblaivumo? Taip.

6. Ar galite atsisakyti pateikti paaiSkinima?

Tokiu atveju darbdavys apie tai pazymi NusSalinimo akte.

7. Ar darbdavys privaléty jus supaZzindinti su nusalinimo aktu?

Taip, supazindinti batina. Jei jus nuSalinty nuo darbo dél neblaivumo, jums po susipazinimo su
Nusalinimo aktu turi biiti siiloma jame pasiraSyti, nurodant apie savo sutikimg ar nesutikimag su §iuo
nusalinimu.

8. Ar galétuméte nesutikti su pateiktais jtarimais?

Galite, taCiau tada turétuméte jrodyti, kad esate blaivus. Jeigu atsisakote tikrintis ar medicininés
apzitros arba nesutinkate su tikrinimo ar medicininés apzitiros, atliktos darbdavio siuntimu, rezultatais,
ne véeliau kaip per valandg po atsisakymo tikrintis ar medicininés apZiiiros arba po atlikto tikrinimo ar
medicininés apzitros galite pats kreiptis | asmens sveikatos prieZitiros jstaigg su praSymu atlikti
medicining apZiiirg savo 1éSomis.

9. Ar nuSalinimo nuo darbo atveju jus | asmens sveikatos prieZitiros jstaiga turéty pristatyti
jmonés vadovo jgaliotas asmuo, ar privalétuméte tai padaryti pats?

Darbuotojg medicininei apziiirai atlikti j asmens sveikatos priezitiros jstaigg pristato pats darbdavys ar
jo igaliotas asmuo.

10. Jeigu atsisakytuméte iSeiti iS darbo arba vykti i asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga atlikti
medicininés apZiiiros, kaip tokiu atveju biity elgiamasi?

Tada darbdavys turés kreiptis | imonés saugos tarnybg ar saugos padalinj, o jei imong¢je tokios tarnybos
ar padalinio néra — | policijos pareiglinus, neatsizvelgdamas j tai, ar elgiatés agresyviai, ar ne.
Atkreiptinas démesys, kad darbdavys, neturédamas medicinos specialisty iSvados, patvirtinancios
darbuotojo neblaivuma, turi teise darbuotojo neblaivumo faktg jrodinéti kity darbuotojy paaisSkinimais,
liudytojy parodymais, raSytiniais jrodymais, daiktiniais jrodymais, apzitiry protokolais, eksperty
iSvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso jraSais, padarytais nepazeidziant jstatymy, ir Kitomis
jrodingjimo priemonémis. Konstatuoti neblaivumo fakta galima tik tada, kai tokiai iSvadai padaryti
turimy jrodymy pakanka.

11. Ar galétuméte biiti nubaustas pinigine bauda uZ neblaivumg darbe?
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Neblaivaus arba apsvaigusio nuo narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy medziagy
darbuotojo buvimas darbo vietoje, juridiniy asmeny patalpose ar teritorijoje darbo metu arba
pasibaigus darbo laikui, taip pat darbuotojo vengimas pasitikrinti dél neblaivumo ar apsvaigimo
uztraukia darbuotojui baudg nuo 30 iki 90 eury (Administraciniy nusizengimy kodekso 98 straipsnio 1
dalis).

10 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

ATSAKYMAI: Saugos duomeny lapas — nustatyto turinio informacija apie chemin¢ medziagg ar
preparatg, kuria remiantis galima imtis reikalingy priemoniy, susijusiy su Zmoniy sveikatos apsauga,
sauga darbo vietoje ir aplinkos apsauga.

11 uzduotis. UZPILDYKITE LENTELE APIE DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PRIEVOLES
DIRBANT SU CHEMINEMIS MEDZIAGOMIS.
ATSAKYMAI:

Darbdavio prievolés

Darbuotojo prievolés

1. Nustatyti kiekvienoje darbo vietoje esancius

1. Nepradéti dirbti  su  cheminémis

pavojingus cheminius veiksnius. medziagomis, nesusipazinus su  Saugos
duomeny lape pateikiama informacija.
2. Ivertinti jy keliamg rizikag darbuotojy saugai ir | 2.  Nepradéti  dirbti  su  cheminémis

sveikatai.

medziagomis, jeigu Saugos duomeny lape
darbuotojas pateiktos informacijos nesupranta.

3. Numatyti ir jgyvendinti tinkamas prevencines
priemones.

3. Jeigu informacija nesuprantama, reikalauti
darbdavio, kad jis apmokyty, kaip naudoti
chemine medziaga.

4. Apmokyti darbuotojus saugiai dirbti.

4. Naudojant cheming medziaga, laikytis visy
Saugos duomeny lape nurodyty reikalavimy.

5. Uztikrinkite, kad darbuotojai galéty naudotis X
Saugo duomeny lapais visoms naudojamoms
cheminéms medziagoms ir miSiniams (preparatams).
6. Isitikinkite, kad darbuotojai supranta ir naudojasi X

informacija, pateikta Saugos duomeny lapuose. Jei
ne, apmokykite darbuotojus.

12 uZduotis. JVARDYKITE IR APIBUDINKITE PAVAIZDUOTU KVEPAVIMO TAKU
APSAUGOS PRIEMONIU SAUGAUS NAUDOJIMO IR PRIEZIUROS TVARKA,.
ATSAKYMAI:

1. Medziaginé kauké

Medziaginé kauké skirta kvépavimo taky iSskyry laseliams sulaikyti, todél visy pirma yra
rekomenduojama dévéti asmenims, kurie Ciaudi ar koséja, kaip priemoné, sauganti nuo $iy
laseliy patekimo j aplinkg. Medziaging kauke visi turi dévéti tinkamai, antraip mazéja jos
efektyvumas. Labai svarbu, kad kauké visiSkai uzdengty nosj ir burng, o tarp veido ir kaukés
nebity tarpy. Kai kurios kaukés turi jsiitas plonas lankscias vielutes, kurias galima sulenkti
taip, kad kauké geriau priglusty. Dévint kauke nereikéty rankomis liesti veido arba priekinés
kaukés dalies. Medziaginés kaukés efektyvuma mazina barzda ir Gisai. Vieng karta panaudota
medziagine kauke biitina iSskalbti. Kaukei sudrékus biitina pakeisti kita, o panaudotg kauke
iSplauti jprastu plovikliu, iSlyginti garais arba lygintuvu, nustaius aukSta temperatiirg.
Naudojant savadarbes ar jsigytas medziagines kaukes, reikéty atidziai stebéti, ar nekyla
alerginiy reakcijy. Paprastose austinése medZziagose, taip pat ir joms plauti naudojamose
priemonése yra jvairiy alergeny, galin€iy sukelti niezulj, paraudima, patinimg ar bérima,
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sunkesniais atvejais iSprovokuoti egzema — atopinj dermatitg. Gali buti pastebimas ir lupy
patinimas, akiy asarojimas.

Vienkartiné medicininé kauké

Asmeniui kosint ar Ciaudint, kauké sulaiko kvépavimo taky iSskyras, gali apsaugoti Salia
esancius zmones, o sveikieji, budami Salia serganc¢io Zzmogaus, taip pat turi dévéti medicining
kauke, taip sumazinant tikimybe uzsikrésti infekcija. Medicininés kaukés naudojimas — tik
dalis asmens apsaugos priemoniy siekiant i§vengti infekcijos plitimo.

Medicininiy kaukiy yra jvairiy rasiy, todél prie§ naudojant butina perskaityti gamintojo
nurodymus ir jais vadovautis. Svarbu, kad kauké biity individualiai pritaikyta pagal dydj ir
forma. Per didelé¢ ar per maza kauké gali neuztikrinti apsauginés funkcijos. Prie§ uzsidedant
kauke, kruopsciai nusiplauti rankas su muilu ar jtrinti alkoholiniu antiseptiku. Priklausomai
nuo kaukés modelio, ji turi buti patogiai ir tvirtai uzfiksuojama, kad nenusmukty (jeigu ji yra
su raiSteliais, riSama ties galvos viduriu ir kaklu arba tvirtinama uz ausy kilpelémis). Uzsidéjus
kauke, jos krastus ties nosimi ir skruostais prispausti prie veido, kad tvirtai priglusty ir nelikty
plysiy. Medicininé kauké turi biiti uzdéta ant veido taip, kad apimty nosies, burnos ir smakro
sritis. Jkvepiant ir iSkvepiant jsitikinti, kad oras nepatenka pro kaukeés plySius. Dévint kauke
neliesti jos rankomis. Jsidéméti, kad kauké skirta naudoti tik individualiai. Sudrékusig kauke
nedelsiant pakeisti nauja. Prie§ nuimant kauke — nusiplauti rankas. Panaudota medicining
kauke nuimti uz raisteliy ar kilpeliy, nelieCiant pacios kaukés. Panaudota kauke iSmesti j
polietileninj $iuksliy maiselj. Nusiémus kauke, biitina nusiplauti rankas vandeniu ir muilu ar

itrinti alkoholiniu antiseptiku
(http://www.ulac.lt/uploads/downloads/leidiniai_2016/Kaukes A2.pdf)

Respiratorius FFP2 arba N95
Apsaugo nuo vidutinio dulkiy lygio. Apsaugo nuo kiety ir skysty aerozoliy. Filtruoja
maziausiai 94 proc. ore esanciy daleliy. Prasiskverbimas i vidy siekia daugiausiai 8 %. FFP2
standarto apsauginés kaukés arba respiratoriai dazniausiai naudojami statyby, zemés tkio
darbams ir sveikatos priezitros specialisty, susidurian¢iy Su gripo virusais. Respiratoriai
naudojami apsaugai nuo oro lasiniu btadu plintanciy infekcijy. Respiratoriai FFP2, N95
keidiami tada, kai jie uZsiterSia, kai per juos tampa sunku kvépuoti. Sie respiratoriai gali biiti
naudojami ne ilgiau kaip 8 valandas.
Naudojant respiratoriy reikia atkreipti démesj, kur yra jo virSutiné dalis — ji turi plong metaling
juostele. Paimti respiratoriy j delng, uzdéti ant veido ir laikant gerai prispausti viena ranka, kita
ranka uz galvos uzkabinti gumytes — vieng vir§ ausy, kita Zemiau ausy. PirStais paspausti
virSuje esancig metaling juostele, kad ji apspausty nosj ir nelikty tarpy. Tarp respiratoriaus ir
odos neturi likti jokiy tarpy orui patekti, todél papildomai visg respiratoriy delnu Svelniai
prispausti prie veido ir kelis kartu giliai jkvépti ir iSkvépti patikrinant, ar oras nepatenka pro
krastus. Jei kazkur liko tarpas, reikia geriau prispausti metaling juostele prie nosies arba
sutrumpinti respiratoriy laikanc¢ias gumytes.
(https://www.vaistai.lt/Kaip-tinkamai-naudoti-respiratorius-ir-medicinines-kaukes-14792.html)

Respiratorius FFP3 arba N99

Filtruoja ne maziau kaip 99 proc. ore esanciy daleliy. FFP3 geriausiai apsaugo nuo aerozoliy
plitimo oru. Turi voztuva. Naudojami sveikatos priezitiros specialisty, dirbanciy su ligoniais,
serganciais uzkre¢iamosiomis infekcinémis ligomis.

Dévint respiratoriy nerekomenduojama virSyti vienos pamainos (8 val.). Jei kvépuoti pasidaro
sunku arba jau¢iamas dirginimas, nejprastas skonis ar kvapas, respiratoriy reikia pakeisti
anksciau. Dél nedidelio oro pasipriesinimo dévint §j respiratoriy lengva kvépuoti ir patogu
dirbti ilgg laika.

Respiratoriaus kauke laikyti metaline nosies dalimi j virSy. Leisti elastinei galvos juostai kabéti
ir atidaryti kauke. Uzdéti kauk¢ ant burnos ir nosies, elastine juosta perristi galva.
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Reguliuojama nosies spaustukg paspausti, kad jis tvirtai priglusty prie nosies. Norint jsitikinti,
kad respiratorius tinkamai uzdétas, suimti kauke¢ rankomis ir stipriai iskveépti. Jei oras
praleidziamas ir jau¢iamas iSkvépimas aplink nosj, reguliuoti nosies spaustuka. Jei oro srauto

nutekéjimas jauc¢iamas pagal respiratoriaus krasta, tuomet reguliuoti elasting galvos juosta.
(https://www.respiratorius.lt/respiratorius-ffp3-protect)

13 uzduotis. PAZYMEKITE X TEISINGUS ATSAKYMUS.

ATSAKYMAI:

Asmens duomenys yra?

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali buti | X
nustatyta.

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu ar mirusiu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba | U
gali biiti nustatyta.

Asmens duomenis sudaro?

Elektorinio pasto adresas: vardas.pavardé@jmoné.It X
Namy adresas X
Vardas, pavardé X
Juridinio asmens kodas O
Interneto paskyry (IP) adresas X
Asmens nuotrauka O
Uzkoduoti gydytojy turimi duomenys apie asmens sveikatg Xl
Elektroninio pa$to adresas: varlyte1l23@gmail.com O
Kokie yra asmens duomeny tvarkymo pagrindai?

Asmens sutikimas X
Teisiné prievolé X]
Duomeny gavimas O
Sutarties vykdymas X
Gyvybiniai interesai X
Viesasis interesas X]
Teiséti interesai X
Paslaugy teikimas L
Kokiu tikslu kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?

Siekiant jsitikinti, ar darbuotojas atitinka pareigybés reikalavimus O
Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjo socialinj tinka O
Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy jstaigos vykdoma veikla X
Siekiant uztikrinti kuo sklandesne komunikacijg jstaigoje O
Kokia apimtimi kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?

Duomenys, susije su konkreciy tiksly pasiekimu X
Duomenys, susije su darbuotojo identifikavimu O
Tvarkomi ir kaupiami tik tie duomenys, kuriuos savanoriskai pateikia darbuotojai ar klientai O

14 uzduotis. TARP ISVARDINTU ELGESIO POZYMIU YRA KELI NEBUDINGI AGRESYVIAM
ELGESIUL JUOS PAZYMEKITE ZENKLU ,,+.
ATSAKYMAI: 6, 8, 12, 17, 20.

15 wuzduotis. LENTELEJE ZENKLU ,+° PAZYMEKITE TEIGINIUS, KURIE SVARBUS
SILPNINANT IR JVEIKIANT KLIENTO AGRESYVU ELGES] AR PYKT], O ZENKLU ,— —
TEGINIUS, KURIE GALI PROVOKUOTI IR STIPRINTI KLIENTO AGRESIJA:
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ATSAKYMAI: ,,+¢-1,3,4,6,7,9, 11, 12, 15, 16; ,,—“ - 2, 5, 8, 10, 13, 14, 17.

16 uzduotis. REMIANTIS LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS DUOMENU TEISINES
APSAUGOS JSTATYMU IR LIETUVOS RESPUBLIKOS DARBO KODEKSU KONFIDENCIALI
INFORMACIJA APIE KLIENTA GALI BUTI TEIKIAMA NAUDOTI MOKSLO TIKSLAMS TAIP
(vienas atsakymas teisingas):

ATSAKYMAI: 1.

17 uzduotis. LENTELEJE PATEIKTA DESIMT DESTRUKTYVAUS (PACIAM ASMENIUI
ZALINGO, KARTAIS VADINAMOJO AUTOAGRESYVAUS) ELGESIO TIPU, KURIE GALI
BUTI BUDINGI IR JUSU KLIENTAMS. ZENKLU ,+° PAZYMEKITE, KUR] ELGESIO TIPA
PRISKIRIATE VIENKARTINIAM (TRUMPALAIKIAM), KARTOTINIAM IR NUOLATINIAM
VARIANTUI. TAS PATS DESTRUKTYVAUS ELGESIO TIPAS GALI ATITIKTI IR KELIS
TRUKMES VARIANTUS, TODEL BUDINGIAUSIA ATITIKT] TARP TIPO IR TRUKMES,
ZYMEKITE TRIMIS ZENKLAIS ,+++, VIDUTINE ATITIKT] — DVIEM ZENKLAIS ,++%,
SILPNA — VIENU ZENKLU ,+, NESANT RYSIO — NIEKO NEZYMITE.

ATSAKYMAI: (dél tam tikro neapibréztumo galimi atsakymy nuokrypiai nuo pateikiamy atsakymy:

Eil. Destruktyvaus (au_t oagresyvaus) elgesio Vienkartinis Kartotinis Nuolatinis
Nr. tipas
1. | Savizudybé +++ +
2. | Savizala (saves zalojimas) +++ +++ ++
3. | Priklausomybé¢ nuo maisto (bulimija, + +++
anoreksija)
4. | Narkomanija, toksikomanija +++
5. | Alkoholin¢ priklausomybé +++
6. | Rukymas +++
7. | AutistiSkas elgesys +++
8. | FanatiSkas elgesys (religinis fanatizmas) +++
9. | Ekstremalus sportas (pvz., saves Saldymas) + +++
10. | Viktimizuojamas elgesys + ++ +++
18 wuzduotis. KLIENTO AGRESIOS, SAVIAGRESINOS AR KITO NETINKAMO ELGESIO

SITUACIJOJE NELENGVA SUSITVARDYTI IR SPECIALISTUL. MOKYDAMIESI JUS
GIRDEJOTE VISOKIU SAVITVARDOS IR SAVIREGULIACIJOS BUDU. CIA ISVARDIJAMA
TIK DALIS JU PAVADINIMU. SKAITYKITE JUOS, O PERSKAITE SURASYKITE, KIEK
ATSIMENATE.

ATSAKYMAI:

Modulis ,,Jvadas j darbo rinka*
TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI BAIGUS PROGRAMA

TESTO ATSAKYMAL:

1 /2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 (10|11 |12 (13 |14 |15 |16 (17 |18 |19 |20

b) | a) | a) | b) | a | b) b) | b) | b) b) | b) | b) b)
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